UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION, CERTIFICACION Y EVALUACION DE SISTEMAS Y SERVICIOS Cédigo: 310609
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 2327 - MASTER UNIVERSITARIO ENINGENIERIA INFORMATICA (AB) Curso académico: 2018-19
Centro: 604 - E.S. DE INGENIERIA INFORMATICA ALBACETE Grupo(s): 10 11
Curso: 1 Duracién: C2
Le"guai'::':r'g;;:f Espafiol Segunda lengua: Espariol

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: RICARDO TESORIERO PSZYTULA - Grupo(s): 10 11
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
ESII/1.A13 SISTEMAS INFORMATICOS 2295 ricardo.tesoriero@uclm.es

2. REQUISITOS PREVIOS

Como requisitos previos se requieren conocimientos tedricos de ingenieria del software. En particular aquellos relacionados con los procesos y metodologias
de desarrollo de software, gestién de proyectos y sistemas de informacién.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura pertenece a la materia de "Calidad y Seguridad” del programa de Master Universitario en Ingenieria Informatica.

Dada la importancia de los servicios en el mundo del software, se hace ahora mas importante que nunca la necesidad de preparar a los responsables
informaticos de los conocimientos necesarios para su gestién, certificacion y evaluacién de acuerdo con los estandares emergentes en este campo.

Esta asignatura aborda los temas relacionados a la gestién, certificacion y evaluacién de sistemas y servicios de las tecnologias de la informacién utilizando las
normas y estandares internacionales mas relevantes.

Para ello, los alumnos adquieren conocimientos estrechamente relacionados con modelos de procesos de desarrollo que aseguran la calidad de los sistemas
software dentro de las organizaciones a través de modelos de madurez basados en buenas practicas definidas por organismos internacionales.

En cuanto a la profesién esta relacionada con los responsables de calidad, de mejora de procesos software, de gestion de servicios, de organismos de
certificacion, etc.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcién
Capacidad para disefar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificacion y garantia de seguridad en el tratamiento y

CE7 acceso a la informacién en un sistema de procesamiento local o distribuido

CE8 Capacidad para anali.zar las necgsidades c:‘le informficién que se plantean en un entorno y llevar a cabo en todas sus etapas el
proceso de construccién de un sistema de informacion

INS1 Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion

INS4 Capacidad de resolucion de problemas aplicando técnicas de ingenieria

INS5 Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones tomadas y las opiniones

PER1 Capacidad de trabajo en equipo

SISt Razonamiento critico

SIS3 Aprendizaje autbnomo

SIS9 Tener motivacién por la calidad

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Conocer los principales procesos de desarrollo de sistemas de informacién y ser capaz de razonar sobre su adecuacion, mejora, optimizacion y adaptacion a
distintos entornos

Conocery aplicar modelos para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento

Conocer y aplicar procedimientos, buenas practica y estdndares de gestién de los Servicios de Tecnologias de la Informacion

Evaluar, certificar, y asegurar la calidad de los sistemas software en base a las normas y estdndares existentes

Evaluary certificar la seguridad de los sistemas software en base a las normas y estandares existentes, asi como a los modelos de madurez de la seguridad
més adecuados



6. TEMARIO

Tema 1: Introduccioén a la gestion certificacion y evaluacion de Ti
Tema 2: Biblioteca de infraestructura de Servicios de TI (ITIL)

Tema 3: Integracion de modelos de madurez de capacidades (CMMI)
Tema 4: Procesos de aseguramiento de la calidad software (IEEE 730)
Tema 5: Herramientas para la gestion, certificacion y evaluacion de Ti

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Rec|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
= . . . - ” Teoria [SEMI] Exposicién por
Ensefianza presencial (Teoria) Metqdo expositivo/Leccién CE7 CEB SIS9 06 15| N| | -|parte del profesor mediante el
[PRESENCIAL] magistral ) .
uso de video lecciones
Ensefianza presencial (Teoria) | |Teoria [SEMI] Debates mediante
[PRESENCIAL] Debates CE7 CE8 SIS9 0.14/ 35| N ol uso de foros
Teoria [SEMI] Exposicién por
Talleres o seminarios Resolucién de ejercicios y | |parte del profesor mediante el
[PRESENCIAL] problemas CE7 CE8INS4 INS5 SIS 03 75N uso de video lecciones o
tutoriales escritos
Practica [SEMI] Exposicién por
Talleres o seminarios Resolucién de ejercicios y | _|parte del profesor mediante el
[PRESENCIAL] problemas CE7 CE8INS4 INS5 SIS9 03 75N uso de video lecciones o
tutoriales escritos
Préactica [SEMI] Exposicién por
Préacticas de laboratorio - parte del profesor mediante el
[PRESENCIAL] Practicas CE7 CE8 INS4 INS5 SIS9 0.72 18| N Uso de video lecciones o
tutoriales escritos
Tutorias individuales Resolucién de ejercicios y | |Teoria [SEMI] Tutorias mediante
[PRESENCIAL] problemas CE7CES 0.18 45 N correo electrénico
Ensefianza tedrica no presencial . . CE7 CE8 INS1 SIS1 SIS3 .
[AUTONOMA] Trabajo autbnomo SISO 1.8 45| N| - -|Teoria
Estudio o preparacion de pruebas |Resolucion de ejercicios y CE7 CE8 INS1 INS4 INS5 076 1ol Nl o teora
[AUTONOMA] problemas PER1 SIS3 SIS9 '
Estudio o preparacién de pruebas - CE7 CE8 INS1 INS4 PER1 1 lopan
[AUTONOMA] Practicas SIS3 SISO 0.9 225 N Practica
) - CE7 CE8 INS1 INS4 INS5 .
Prueba final [PRESENCIAL] Practicas PER1 SISO 0.08 2| S| S| N|Practica
Pruebas on-line [AUTONOMA] Pruebas de evaluacién CE7 CE8 INSTINS4 INS5 0.14| 3.5 S| N| N{Teoria
PER1 SIS9
) Resolucién de ejercicios y CE7 CE8 INS1 INS4 INS5 .
Prueba final [PRESENCIAL] problemas PER{ SIS9 0.08 2| S| S| N|Teoria
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacién obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Valoraciones

. e Estudiante Estud. Py
Sistema de evaluacion . ; Descripcion
presencial semipres.

[LAB] Evaluacion OBLIGATORIA, INDIVIDUAL y PRESENCIAL
de las practicas de tanto los alumnos presenciales, como semi-
Realizacion de précticas en laboratorio 25.00% 25.00% presenciales.

La prueba consiste en llevar a cabo un procedimiento practico
en el laboratorio de las practicas

[ESC] Examen tedrico INDIVIDUAL, OBLIGATORIO y
PRESENCIAL para alumnos PRESENCIALES y SEMI-
PRESENCIALES.

Examen tedrico 50.00% 50.00%
El examen es de tipo multiple-choice donde las respuestas
correctas suman 1 punto y las incorectas restan 0,5 puntos, las
que no se contestan no suman ni restan.

[INF] Realizacion de cuestionarios ON-LINE de forma NO
OBLIGATORIA e INDIVIDUAL durante el curso.

Prueba 15.00% 15.00% El examen es de tipo multiple-choice donde las respuestas
correctas suman 1 punto y las incorectas restan 0,5 puntos, las
que no se contestan no suman ni restan.

[PRES] Evaluacién INDIVIDUAL y NO OBLIGATORIA de las

Elaboracién de memorias de practicas 10.00% 10.00%



| | |
Total:) 100.00% 100.00%

| o Aal : ;
entregas-ae oS seminartos

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Las pruebas NO OBLIGATORIAS ([INF] y [PRES]) NO tienen RECUPERACION y permiten obtener hasta un 25% de la nota.

Las pruebas OBLIGATORIAS ([ESC]y [LAB]) permiten obtener hasta un 75 % de la nota.

[ESC] Examen tedrico INDIVIDUAL, OBLIGATORIO y PRESENCIAL para alumnos PRESENCIALES y SEMI-PRESENCIALES.

El examen es de tipo multiple-choice donde las respuestas correctas suman 1 punto y las incorectas restan 0,5 puntos, las que no se contestan no suman ni
restan.

Se puede obtener hasta un 50% de la nota

[LAB] Evaluaciéon OBLIGATORIA, INDIVIDUAL y PRESENCIAL de las préacticas de tanto los alumnos presenciales, como semi-presenciales.
La prueba consiste en llevar a cabo un procedimiento practico en el laboratorio de las practicas.
Se peude obtener hasta un 25% de la nota

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Idem convocatoria ordinaria

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
Idem convocatoria extra-ordinaria

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas

Comentarios generales sobre la planificacion: El alumno que no supere todas las pruebas OBLIGATORIAS exigidas en la asignatura tendra una nota de 4.00
(salvo que el la nota obtenida sea inferior a 4 en cuyo caso sera esa) incluso si la media obtenida fuera otra, incluida mas de 5.00" Esta planificaciéon podria
modificarse en funcién de la dinamica del grupo. Todos los cambios quedaran reflejados en el Campus virtual (Moodle).

Tema 1 (de 5): Introduccion a la gestion certificacion y evaluacion de Ti

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 3
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Debates] 5
Tutorfas individuales [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 5
Ensefianza tedrica no presencial [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Resolucién de ejercicios y problemas] 1
Pruebas on-line [AUTONOMA|[Pruebas de evaluacion] 5
Tema 2 (de 5): Biblioteca de infraestructura de Servicios de TI (ITIL)

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Lecciéon magistral] 4
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Debates] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 25
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1
Ensefianza tedrica no presencial [AUTONOMA]|[Trabajo auténomo] 15
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Resolucion de ejercicios y problemas] 6
Pruebas on-line [AUTONOMA][Pruebas de evaluacién] 1
Tema 3 (de 5): Integracion de modelos de madurez de capacidades (CMMI)

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Debates] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 25
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1.5
Ensefianza teérica no presencial [AUTONOMA]|[Trabajo auténomo] 15
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Resolucién de ejercicios y problemas] 6
Pruebas on-line [AUTONOMA][Pruebas de evaluacién] 1
Tema 4 (de 5): Procesos de aseguramiento de la calidad software (IEEE 730)

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Debates] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 25
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1.5
Ensefianza tedrica no presencial [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 10
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Resolucion de ejercicios y problemas] 6
Pruebas on-line [AUTONOMA][Pruebas de evaluacién] 1
Tema 5 (de 5): Herramientas para la gestion, certificacion y evaluacion de Tl

Actividades formativas Horas
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 75
Préacticas de laboratorio [PRESENCIAL][Practicas] 18
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Practicas] 225
Prueba final [PRESENCIAL][Practicas] 2
Prueba final [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 15




Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 7.5
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Practicas] 225
Prueba final [PRESENCIAL][Practicas] 2
Ensefianza tedrica no presencial [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 45
Pruebas on-line [AUTONOMA][Pruebas de evaluacion] 3.5
Préacticas de laboratorio [PRESENCIAL][Préacticas] 18
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Debates] 35
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 45
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 75
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Resolucién de ejercicios y problemas] 19
Prueba final [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 2
Total horas: 150
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