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1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS Cédigo: 44775
Tipologia: OPTATIVA Créditos ECTS: 4.5
Grado: 381 - GRADO EN HUMANIDADES: HISTORIA CULTURAL Curso académico: 2023-24
Centro: 11 - FAC. CC. EDUC. Y HUMANIDADES DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 4 Duracién: C2
Lenguaipra;:n:rl:ia;léc: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: MARIA ANGELES GARCIA HARO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Fact.JItad de Ciencias ADMINISTRACION DE 969179100 Angeles.Garcia@uclm.es Lunes: de 10:00-12:00h Miércoles: de 11:00-
Sociales. Despacho 3.5 EMPRESAS (Exte. 423 13:00h
Profesor: RICARDO MARTINEZ CANAS - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria
iﬁ;g‘;&ggiz éa’gg\ggzzACION DE 926054059 ricardo.martinez@uclm.es

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura Gestion de Empresas Turisticas es una optativa del ambito de Organizacién y Direcciéon de Empresas y que pertenece a la materia Economia en
Historia Cultural del Grado de Humanidades. El objetivo de esta asignatura es proporcionar al estudiante una base de conocimiento del funcionamiento de la
empresa turistica, formas de gestion, modalidades de direccién, tipos de empresas turisticas o la cultura organizativa.

Asimismo, se analizaran los principales cambios y tendencias en la industria del turismo que afecta al normal desempefio de la organizacién y los distintos tipos
de estrategias que disponen las empresas para hacer frente a las turbulencias econémicas, sociales, culturales y tecnolégicas del entorno que les rodea.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcion
Conocer, comprender y utilizar los métodos propios de las disciplinas del campo de estudio (Antropologia, Arte, Historia, Geografia,

E02 Filosofia, Lengua y Literatura)

E04 Conocer y utilizar diferentes fuentes de informacién orales, documentales (repertorios bibliograficos, archivos, etc.) y referencias en la
Web.

E21 Conocer, comprender e interpretar el territorio e interrelacionar el medio fisico y ambiental con la esfera social y humana.

Go02 Conocimientos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

GO05 Capacidad de andlisis y sintesis

Go08 Capacidad para trabajar de forma auténoma en un marco de responsabilidad individual

G09 Capacidad para trabajar de forma colaborativa y con responsabilidad compartida en las tareas de grupo.

G11 Comunicar eficazmente ideas, problemas y soluciones en publico o en &mbitos técnicos.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Familiarizar al alumno con la terminologia econémico-empresarial.

Desarrollar una visién de los aspectos generales de las empresas turisticas, sus relaciones con el entorno, el proceso de direccién, la toma de decisiones en la
empresa y las areas funcionales que la integran.

Desarrollo de la capacidad de andlisis, sistematizacién e interpretacion de la informacién relevante para la toma de decisiones en distintos contextos.
Conocer las caracteristicas del mercado turistico.

Identificar el comportamiento del consumidor turistico.

Interesar al estudiante en las tendencias actuales del marketing.

Conocimiento de las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacién de mercados, plan de marketing, productos turisticos, determinacién de precios,
comunicacion y distribucién.

6. TEMARIO

Tema 1: Administracion de la empresa turistica. Naturaleza, tipos y objetivos
Tema 2: Organizacion y estructura de la empresa turistica. El disefio organizacional



Tema 3: Direccion estratégica en la empresa turistica. Motivacion y Liderazgo
Tema 4: Tipos de empresas turisticas

Tema 5: El entorno de la empresa turistica

Tema 6: Administracion de recursos humanos en la empresa turistica

Tema 7: Sostenibilidad y ética en la empresa turistica

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Métqdo expositivo/Leccion GO5 G09 12 30 s Clase presencigl. Explicacic’)nl
[PRESENCIAL] magistral contenidos tedricos del temario.
Ersenanea prosencial (PAS1CAS) | Gompinacion de métodos [E04 G05 G09 G 05| 15| 5 NosolIon casos pracicasy
Resolucion de problemas o casos . Resoluc.ién d.e précticas,festudios de
[PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién E04 G02 GO5 G08 0.9| 22.5| S| Njcasos, w;ugh;amon de videos o
lecturas individuales.
aﬁ%ﬁ%%ﬂe informes o trabajos Trabajo en grupo E04 G02 G05 G09 0.6 15| S| N|Trabajo en grupo
El estudiante debera superar el
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion E02 GO5 GOS8 12| 3o g| n[ex@men finaly obtener un minimo
determinado por el profesor/a de la
asignatura.
Total: 45 1125
Créditos totales de trabajo presencial: 3.9 Horas totales de trabajo presencial: 97.5
Créditos totales de trabajo autonomo: 0.6 Horas totales de trabajo auténomo: 15

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. i Evaluacion |Evaluacion no s
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua
Resolucién de problemas o casos 30.00% 0.00% ReSO|l:lCI(?h' de actividades, lecturas y estudios de caso de
forma individual.
Trabajo 30.00% 0.00% Trabajo en grupo.
Examen teérico 40.00% 100.00% Examen presencial de los contenidos de la asignatura.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir regularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
La asignatura sigue un sistema de evaluacion basado en la valoraciéon de diversas actividades formativas y un examen. Se requiere que el alumno
obtenga un 4 (sobre 10) en la prueba final de evaluacién para hacer media con la calificacién obtenida en el resto de actividades formativas propuestas.
Aquellos alumnos que, aun habiendo realizado actividades evaluables, deseen ser evaluados con los criterios de evaluacién no continua deben
comunicarlo al profesor antes del final del periodo de clases.
Evaluacion no continua:
La evaluacion se realizara con una prueba final que incluira las pruebas especificas que se consideren necesarias para evaluar todas las competencias
de la asignatura.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Seran los mismos criterios de evaluacién de la convocatoria ordinaria.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
La evaluacion se realizara sobre una Unica prueba escrita siendo necesario para superar la asignatura una puntuaciéon minima de 5 sobre 10.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas

Tema 1 (de 7): Administracion de la empresa turistica. Naturaleza, tipos y objetivos

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 225
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 15
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 30
Periodo temporal: Segundo Semestre

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 30
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 30




Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 225

Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15

Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 15
Total horas: 112.5

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacién ISBN Ao Descripcion
Direccién y Gestion de Empresas
del Sector Turistico
Direccién Estratégica de
Organizaciones Turisticas
Hernandez-Ortiz, M.J. Administracion de Empresas Piramide 2020
Direccion y Organizacion de
Empresas Turisticas
Garcia-lsa, I. Gestion de re’CLl.rsos humanos en Paraninfo 2013
empresas turisticas
Gestion de Re.cursos. Humanos. Textos docentes
Pérez-Mesa, J.C. Teoriay Préc’tlc.a aplicadas a 66 2021
empresas turisticas

Martin-Rojo, 1. Piramide 2020

Casanueva-Rocha, C. Piramide 2012

Casanueva-Rocha et al. Piramide 2016




