UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: SERVICIOS SOCIALES: EVOLUCION Y ESTRUCTURA Codigo: 50311
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 313 - GRADO EN TRABAJO SOCIAL (CU) Curso académico: 2023-24
Centro: 110 - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 2 Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaip;:r:rl:iaglét:: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Al ser una asignatura english friendly se adaptaran contenidos al
alumnado extranjero que maneje el inglés como lengua vehicular.
Uso docente de También se le examinara en lengua inglesa si asi lo desea. Asimismo,
otras lenguas: dentro de la bibliografia recomendada se incluyen textos en lengua
inglesa y videos en inglés ( aunque se intentard que tengan subtitulos em

English Friendly: S

espafiol)
Pagina web: https:/blog.uclm.es/emiliojosegomez/ Bilingiie: N
Profesor: EMILIO JOSE GOMEZ CIRIANO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Edificio Melchor Cano. DERECHO DEL TRABAJOY 969179100 ext . I I
Despacho 2.16 TRABAJO SOCIAL 4626 emiliojose.gomez@uclm.es se especificara al principio de curso

2. REQUISITOS PREVIOS

No se requieren requisitos especiales para el seguimiento de esta asignatura. Se recomienda, para el adecuado seguimiento de la misma haber cursado y
adquirido competencias en la asitgnatura: servicios sociales y sistemas de bienestar social por cuanto aporta un marco interesante para profundizar

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura de “Servicios Sociales: evolucion y estructura” se inserta en el: Médulo denominado "Contexto Institucional" dentro de la materia especifica
Servicios Sociales. Esta materia esta formada por cuatro asignaturas cuatrimestrales : Servicios sociales y sistemas de bienestar (primer curso), servicios
sociales, evolucion y estructura (segundo curso) servicios sociales y sistemas de bienestar social (tercer curso) y gestion de organizaciones de servicios
sociales (cuarto curso) . Ademas es una asignatura que guarda coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas nimeros 4
(educacion de calidad) 5 (igualdad de género) y en sus contenidos con el 12 (fin de la pobreza) 3¢ (salud y bienestar), 102 Reduccén de las desigualdades y 162
paz, justicia e instituciones sélidas

Esta asignatura refuerza la base de conocimientos a los estudiantes de los referentes tedrico - practicos basicos sobre la materia de Servicios Sociales ya
inciada en el curso anterior,a fin de que en un futuro éstos conocimientos les permitan desempefar eficazmente su trabajo profesional, El contenido facilita la
comprensién de los servicios sociales como pilar del Bienestar Social y su estructuracién en el mismo, asi como permite comprender su funcionamiento tanto
desde la gestion directa como indirecta.

.Sin embargo no puede esta base construirse sin tener en cuenta la evolucion de los principios y las estructuras en las que estuvo basada la accion social a lo
largo del tiempo .Esta asignatura pretende asi enmarcar el momento actual de los servicios sociales desde una perspectiva diacrénica.

En esta asignatura los contenidos se explican a partir del enfoque basado en derechos humanos y la perspectiva de género.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBo1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

CB03 ) L . e o
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CEO1 Qapacidad para valorar de manera.conjunta cop personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias, desde una perspectiva global e integradora.

CE06 Capacidad para integrar y aplicar los conocimientos sobre las necesidades humanas y las politicas sociales en el estudio, diagnéstico,
planificacion, intervencion y evaluacién de programas dentro de las organizaciones de proteccién social.

CE11 Competencia para adquirir e integrar los avances legales y reglamentarios en materia social, sociosanitaria y socioeducativa en la

actividad del trabajador social.
CGo2 Capacidad critica y autocritica vinculada al analisis de la realidad social, al respeto y a la defensa de los Derechos Humanos.
Que los y las estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio), para

CGO03 . L . e .
poder emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS



Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccién social, y plantear férmulas para corregirlos

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos
compensatorios.

Conoce el proceso de formulacién, puesta en practica y evaluacion de programas sociales, el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su
gestion y la participacion en los mismos de organizaciones publicas y privadas.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provisién de los subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de
ingresos, vivienda, etc.) en el &mbito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacién y sus principales servicios y prestaciones en el &mbito
estatal y autonémico.

Resultados adicionales

Es capaz de tener una visién holistica y diacrénica de la evolucién de las politicas publicas que han intentado dar respuestas a las necesidades y
especialmente de la evolucién de los servicios sociales

Es capaz de desarrollar una perspectiva critica a partir de la observacion, la lectura y la pregunta constante siempre desde el enfoque basado en derechos
humanos

6. TEMARIO

Tema 1: Evolucion historica de los servicios sociales en Espaia
Tema 2: Accion protectora: Estructura y prestaciones de los servicios sociales

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE EL TEMARIO

El temario esta estructurado en dos bloques. El itinerario que realiza el alumnado a lo largo de los mismos facilita una facil transicion y comprension del
momento actual de los servicios sociales

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas| Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Clases en las que se desarrollaran
los contenidos tedricos de la
asignatura mediante la exposicion
oral del profesor con apoyo de
medios audiovisuales
Realizacion de tres talleres sobre
aspectos de actualidad planteados
por el profesor y presentados en
clase por el mismo profesor, por un
docente invitado, un/a profesional o
un/a usuario/a . El alumnado debera
participar necesariamente en dos de
ellos, cada uno de los cuales cuenta
hasta un 10% de la nota final. (en
O,
Talleres o seminarios Seminarios CBO1 CBO3 CE06 CE1 022 55 S s ::::f:cu/o)n iLaéth?::: tgswbién
[PRESENCIAL] CG02 CG03 ’ ’ . )
puede subir su reflexion a lo largo de

ese mismo dia aen una tarea ad hoc
que se abrird en campus virtual
moodle con un contenido equivalente
PRUEBA RECUPERABLE en cuanto
el alumnado puede recuperar el
seminario/taller al que no ha acudido
participando en un tercero, cuya
participacion es opcional para el
resto de los compafieros/as.
espacio orientado a clarificar dudas,

reflexionar en el grupo de la clase y
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] 82%12 CBO3 CE06 CE11 0.12 3| N[ -|plantearideasy propuestas que

eventualmente puedan ser llevadas a
cabo

Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion

[PRESENGIAL] magistral CB03 CE06 CE11 CG02 1.2 30| N

Realizacion de una prueba objetiva
de examen para el alumnado de
evaluacion no continua o que no
haya cumplido los requisitos exigidos
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion CBO1 CBO3 CE06 CE11 008 2| g| g[paraquelecomputen las pruebas
CGo02 parciales. Es necesario obtener al
menos cuatro puntos para que haga
media con el resto de las pruebas.
RECUPERABLE en convocatoria
extraordinaria y de finalizacion

El alumnado debera realizar andlisis
/resolucion de un problema o caso
que le serd propuesto las primeras
semanas y que sera presentado en
aula en las semanas de final del
semestre Para ello se le sugeriran
una serie de pautas por las que




Resolucién de problemas o casos
[PRESENCIAL]

Combinacién de métodos

CB01 CB03 CE01 CE06
CE11 CG02 CG03

0.5

125

n
(72

podré guiarse . El problema o caso a
resolver consistira de dos partes. Una
primera, computable con un 70% de
la nota del ejercicio debera
plasmarse en un documento que
serd subido a campus virtual moodle
en tiempo y forma (tanto para
alumnado de evaluacion continua
como no continua), y una exposicion
oral realizada en aula durante las
Ultimas semanas del semestre (30%).
El alumnado de evaluacion no
continua podra subir la presentacion
en campus virtual con un video si no
puede exponer en aula. Las dos
partes son indivisibles y la no
realizacion de una de ellas sin
mediar causa suficientemente
justificada supone automaticamente
el suspenso de la pruaba
RECUPERABLE. Esta actividad es
recuperable, por cuanto que hasta el
dia establecido para la convocatoria
extraordinaria del examen de la
asignatura el alumnado podréa subir
el trabajo a campus virtual y realizar
la exposicion de la parte oral del
mismo. La calificacion de esta
actividad se guarda para la
convocatoria extraordinaria.

Andlisis de articulos y recension
[AUTONOMA]

Trabajo auténomo

CB01 CG02 CG03

1.2

30

Lecturas andlisis y sintesis por medio
de recensiones, realizacion de
mapas mentales, etc acerca de
material sugerido por el profesor
publicado en libros, revistas
especializadas o0 en su caso en
prensa o internet tanto en castellano
como en otros idiomas-acerca de la
realidad social vinculada a las
politicas de bienestar social y los
servicios sociales. Estos materiales y
pueden servir de base para clarificar
ideas y conceptos tanto en el caso de
los alumnos de evaluacion continua
como no continua

Estudio o preparacion de pruebas
[AUTONOMA]

Trabajo auténomo

CB01 CB03 CE06 CE11
CG02

16

40

Preparacion a través del estudio en
que el alumno va construyendo su
conocimiento a través de las
exposiiciones realizadas en las
clases magistrales, los seminarios y
la busqueda de fuentes
documentales y bibliograficas que
enriquezcan su busqueday le
ayuden a construir los temas

Realizacién de dos pruebas
parciales eliminatorias sobre los
contenidos que se explicitaran con
suficiente antelacion en clase . Estas
pruebas guardan relacién con la
parte de temario correspondiente. El
porcentaje de la nota de esta prueba
es un 40% (que se reparte
equitativamente entre las pruebas)
Cada prueba parcial consta de dos
partes, una que computa un 30% ,
para la que se proporcionara un
guién orientativo y que debera ser
subida a campus virtual mooddle y
otra (Qque computa un 70%) que
debera ser realizada en aula y para
la que el alumno llevaréa los
documentos y materiales
previamente indicados por el
profesor . Ambas pruebas constituyen
un todo indivisible por lo que no cabe
presentar una parte de cualquiera de
las partes sin presentar la otra. La no
realizacion de una de las dos partes
de la prueba parcial sin mediar causa
suficientemente justificada supone
que la prueba no ha sido realizada.




Para que las pruebas parciales
resulten eliminatoria es necesario
realizar las dos en cada uno de los
ejercicios en que consisten y obtener
como minimo un cuatro en cada uno
de los ejercicios que las componen
para que hagan media entre siy de
cara a la calificacion final de la
asignatura. Se entiende que es
alumno de evaluacion no continua 'y
por tanto que realizara la prueba final
el alumnado que. Asi lo manifieste en
el dia establecido por el docente. No
haya asistido a una de las dos
pruebas parciales sin mediar causa
suficientemente justificada. Haya
obtenido menos de cuatro puntos en
las pruebas parciales. Esta prueba es
RECUPERABLE, en cuanto que el
alumnado que no haya obtenido
cuatro puntos o menos de media en
la prueba parcial tiene la oportunidad
de realizar la prueba final con un
contenido equivalente a las pruebas
parciales. En ningln caso la prueba
final se concibe como una prueba
para subir nota de aquellos
alumnos/as que hayan aprobado las
pruebas de progreso Para la
convocatoria extraordinaria se
guardara la nota de la prueba parcial
si ha sido aprobada

. N, . CB01 CB03 CEO1 CE06
Prueba parcial [PRESENCIAL] Combinacién de métodos CE11 CG02 CGO3 0.28 7| S

(9]

Debates sobre cuestiones de
actualidad relacionadas con el
contenido de la asignatura colgadas

Foros y debates on-line CB01 CB03 CE01 CG02 08 20l Nl len el foro online de campus virual
[AUTONOMA] CG03 : pus viriual ,
en el que el alumnado es invitado a
tomar parte y debatir asi como a
proponer temas
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacién obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Evaluacion |Evaluacion no

Sistema de evaluacion X ., |Descripcion

continua continua
Pruebas parciales 40.00% 0.00% Realizacion de dos pruebas parciales eliminatorias
Resolucién de problemas o casos 40.00% 40.00% Resolucion de un problema o caso y exposicion del mismo

Participacion en dos de los tres talleres o seminarios
Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |20.00% 20.00% propuestos por el profesor y subir en el mismo dia una breve
actividad en campus virtual moodle

realizacion de una prueba final relativa a los contenidos de la

Prueba final 0.00% 40.00% .
asignatura

Total:) 100.00% 100.00%
* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacion de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
PRUEBAS PARCIALES (40%) RECUPERABLE
Superacion de dos pruebas de progreso sobre los temas explicados. (40%) Actividad obligatoria y recuperable. El alumnado que declare ser de
evaluacion continua debera realizar las dos pruebas en cada una de sus partes.
Son causas de no superacion y por tanto de realizacion de prueba final
La no realizacién de una de las pruebas en cualquiera de sus partes sin causa suficientemente justificada
Una calificacion inferior a 4 puntos en alguna de las partes de la prueba
Una media inferior a 4 puntos entre las dos,
Se guardara la calificacion de la prueba parcial para la convocatoria extraordinaria
En ningun caso la prueba final permitira subir nota en las pruebas parciales

TALLERES Y SEMINARIOS (HASTA UN 20%) RECUPERABLE

Participacion en dos de los tres talleres o seminarios propuestos. A razén de hasta 10% en cada uno hasta totalizar 20%. Si no se ha participado en uno de
ellos siempre se puede acudir al otro de modo que todo el estudiantado pueda tener la oportunidad de hacer los dos seminarios. En este caso el hacer
solo uno no invalida la prueba, sino que el estudiante podra computar hasta un maximo de un 10% en su participacion. Esta prueba comienza y acaba en



aula, para quienes sean de evaluacion no continua existe una modalidad especifica

RESOLUCION DE PROBLEMAS O CASOS (40%) : ACTIVIDAD RECUPERABLE (se guardara la calificacion a los que hayan superado este ejercicio)
Consistente en una parte que se subird a campus virtual moodle (computo 70%) y una presentacion oral ( computo 30%)

Evaluacion no continua:
REALIZACION DE UNA PRUEBA OBJETIVA ESCRITA (40%) Para quienes hayan declarado ser de evaluacion no continua y para aquellos/as otros que
no hayan realizado una de las dos pruebas parciales sin causa suficientemente justificada o hayan sacado menos de 4 puntos en una de las pruebas de
ellas. Es necesario obtener mas de cuatro puntos para que haga media con el resto de las pruebas RECUPERABLE. en la convocatoria extraordinaria.
TALLERES Y SEMINARIOS (HASTA UN 20%) RECUPERABLE
Participacion en dos de los tres talleres o seminarios propuestos. A razén de hasta 10% en cada uno hasta totalizar 20%. Si no se ha participado en uno de
ellos siempre se puede acudir al otro de modo que todo el estudiantado pueda tener la oportunidad de hacer los dos seminarios. En este caso el hacer
solo uno no invalida la prueba, sino que el estudiante podra computar hasta un maximo de un 10% en su participacion. Para los y las estudiantes de
evaluacion no continua se habilitard una tarea con un contenido equivalente en campus virtual que tendra que ser subido a lo largo de ese mismo dia

RESOLUCION DE PROBLEMAS O CASOS (40%) : ACTIVIDAD RECUPERABLE (se guardara la calificacién a los que hayan superado este ejercicio)
Consistente en una parte que se subira a campus virtual moodle (computo 70%) y una presentacion oral ( computo 30%) que para el alumnado de
evaluacion no continua si no puede ser presentado en aula se subird a campus virtual moodle en forma de grabacién

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Realizacién de una prueba objetiva escrita de contendo teérico (40%)

Se podra entregar el ejercicio de resolucién de problemas o casos (40%)

Se guardaran los porcentajes de nota entregados en los seminarios (hasta 20%)

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:

Realizacion de una prueba objetiva escrita (100%)

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Comentarios generales sobre la planificacion: Las fechas pueden experimentar alteracién por razones inesperadas

Tema 1 (de 2): Evolucion histérica de los servicios sociales en Espaia

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 15
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Seminarios] 3
Tutorias de grupo [PRESENCIAL]] 1.5
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 55
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 15
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 20
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 3.5
Foros y debates on-line [AUTONOMA][] 10

Periodo temporal: primera mitad del semestre
Comentario: Las fechas pueden experimentar modificaciones por razones inesperadas

Tema 2 (de 2): Accion protectora: Estructura y prestaciones de los servicios sociales

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 15
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Seminarios] 25
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][] 1.5
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 7
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 15
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 20
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 35
Foros y debates on-line [AUTONOMA]]] 10

Periodo temporal: segunda mitad del semestre
Comentario: Las fechas pueden sufrir modificaciones por razones inesperadas

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Foros y debates on-line [AUTONOMA]]] 20
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 7
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 40
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Seminarios] 5.5
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Analisis de articulos y recensién [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 30
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][] 3
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 125

Total horas: 150
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