UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: SERVICIOS SOCIALES Y SISTEMAS DE BIENESTAR Cédigo: 50306
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 313 - GRADO EN TRABAJO SOCIAL (CU) Curso académico: 2023-24
Centro: 110 - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 1 Duracion: C2
Lenguaip;:r:rl:iaglét:: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Al ser una asignatura english friendly se adaptaran contenidos al
alumnado extranjero que maneje el inglés como lengua vehicular.
Uso docente de También se le examinara en lengua inglesa si asi lo desea. Asimismo,
otras lenguas: dentro de la bibliografia recomendada se incluyen textos en lengua
inglesa y videos en inglés ( aunque se intentard que tengan subtitulos em

English Friendly: S

espafiol)
Pagina web: https:/blog.uclm.es/emiliojosegomez Bilingtie: N
Profesor: EMILIO JOSE GOMEZ CIRIANO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Edificio Melchor Cano. DERECHO DEL TRABAJO Y 969179100 ext s
Despacho 2.16 TRABAJO SOCIAL 4626 emiliojose.gomez@uclm.es

2. REQUISITOS PREVIOS

No se exigen requisitos previos para la asignatura

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

MATERIA: B1. Servicios Sociales
MODULO: B. El contexto institucional del Trabajo Social

Uno de los principales ambitos en los que desarrollan su profesion los trabajadores sociales son los servicios sociales,entendidos como el conjunto de
organizaciones, servicios y actividades profesionalizadas orientadas al logro del bienestar social que colaboran en elevar la calidad de vida de los ciudadanos.
Losy las trabajadores sociales mediante el conocimiento y la practica en los servicios sociales intervienen respondiendo a las necesidades de individuos,
famlias, grupos, organizaciones y comunidades apoyando, acompafando, gestionando y ejerciendo mediacién.

La asignatura Servicios Sociales y Sistemas del Bienestar permite al alumnado conocer el concepto de servicios sociales , ubicarlo como subsistema dentro
del Sistema del Bienestar Social junto a la Educacién, la Sanidad o las Pensiones. le posibilita entender como se configura dentro del marco competencial
aurtonémico y descubrir su especificidad en la respuesta a las necesidades individuales, grupales y sociales. Al mismo tiempo se proporcionaran al alumno
elementos de reflexién acerca del momento actual del sistema de servicios sociales y su previsible evolucion en un contexto de crisis del Estado de Bienestar.

La asignatura: "Servicios Sociales y Sistemas de Bienestar es de caracter obligatorio y de 6 ECTS. forma parte del médulo: Contexto institucional del trabajo
social y de la materia: "servicios Sociales" Esta materia esta formada por cuatro asignaturas cuatrimestrales : Servicios sociales: evolucion y estructura, servicios
sociales programas y prestaciones. servicios sociales y sistemas de bienestar social" y gestion de organizaciones de servicios sociales. Ademds es una
asignatura que guarda coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible 4 (educacién de calidad) 5 (igualdad de género) y en sus contenidos con el 1 (fin
de la pobreza) , 3 (salud y bienestar), 10: reduccion de las desigualdades y 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBo1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

CB03 ) L . o o
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CEO1 Qapacidad para valorar de manera.conjunta cop personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias, desde una perspectiva global e integradora.

CE03 Capacidad para aplicar de forma adecuada los recursos de los sistemas publicos de proteccion social a las distintas situaciones de
necesidad.

CE04 Capacidad para promover la integracién social, la autonomia personal y para resolver los principales componentes personales y
estructurales de las necesidades sociales de individuos, grupos y comunidades.

CE11 Competencia para adquirir e integrar los avances legales y reglamentarios en materia social, sociosanitaria y socioeducativa en la

actividad del trabajador social.
CGo02 Capacidad critica y autocritica vinculada al analisis de la realidad social, al respeto y a la defensa de los Derechos Humanos.
Que los y las estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio), para

CGO03 . L . N, .
poder emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS



Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion social, y plantear formulas para corregirlos

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos
compensatorios.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la
estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal y autonémico.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los subsistemas de bienestar social (salud, educacion, garantia de
ingresos, vivienda, etc.) en el ambito espafol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el ambito
estatal y autonémico.

Resultados adicionales

Es capaz de ir construyendo una conciencia critica desde la observacién de la realidad, la reflexion sobre la misma y la pregunta y el cuestionamiento
permanente

Es capaz de relacionar las necesidades sociales y la respuesta a las mismas desde un enfoque basado en derechos humanos y con perspectiva de género

6. TEMARIO

Tema 1: Formas historicas de proteccion social: Politica social y estado del bienestar

Tema 2: Sistemas de proteccion social: el sistema de proteccion social de los servcios sociales
Tema 3: Bases concepto y ambito de los servicios sociales

Tema 4: La accion protectora: La prestacion

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

El alumnado debera realizar analisis
/resolucion de un problema o caso
que le sera propuesto las primeras
semanas y que sera presentado en
aula en las semanas de final del
semestre Para ello se le sugeriran
una serie de pautas por las que
podra guiarse . El problema o caso a
resolver consistird de dos partes. Una
primera, computable con un 70% de
la nota del ejercicio debera
plasmarse en un documento que
sera subido a campus virtual moodle
en tiempo y forma (tanto para
alumnado de evaluacion continua
como no continua), y una exposicion
oral realizada en aula durante las
Gltimas semanas del semestre (30%).
El alumnado de evaluacion no
continua podra subir la presentacion
en campus virtual con un video si no
puede exponer en aula. Las dos
partes son indivisibles y la no
realizacion de una de ellas sin
mediar causa suficientemente
justificada supone automaticamente
el suspenso de la pruaba
RECUPERABLE. Esta actividad es
recuperable, por cuanto que hasta el
dia establecido para la convocatoria
extraordinaria del examen de la
asignatura el alumnado podra subir
el trabajo a campus virtual y realizar
la exposicion de la parte oral del
mismo. La calificacién de esta
actividad se guarda para la
convocatoria extraordinaria

Resolucién de problemas o casos o . CB01 CB03 CE01 CEO3
[PRESENCIAL] Combinacién de métodos CE04 GE11 0G02 CGO3 052 13| s

(9]

Lectura analisis y sintesis acerca de
material sugerido por el profesor
publicado en libros, revistas
especializadas o en su caso en
prensa o internet tanto en castellano
como en otros idiomas-acerca de la
Analls’ls de articulos y recension Trabajo autbnomo CBO1 CBO3 CG02 CGO3 12 30l NI - rea!l.dad somgl vmculadag las
[AUTONOMA] politicas de bienestar social y los
servicios sociales. Estos materiales
pueden servir de base para clarificar
ideas de cara a los talleres y y
seminarios tanto en el caso de los
alumnos de evaluacion continua
como no continua

Trabajo de preparacion de pruebas




Estudio o preparacion de pruebas
[AUTONOMA]

Trabajo autbnomo

CBO01 CB03 CE11 CG02
CGo3

1.6

40

de evaluacion en las que el alumno
va construyendo su conocimiento a

_|través de las exposiciones realizadas

en las sesiones magistrales y la
busqueda de fuentes documentales y
bibliograficas que enriquezcan su
busqueda

Tutorias de grupo [PRESENCIAL]

Otra metodologia

CB01 CB03

0.12

N| -

Tutorias grupales que permiten
aclarar dudas y profundizar acerca
de conceptos planteados en las
sesiones teéricas.

Prueba final [PRESENCIAL]

Pruebas de evaluacién

CB01 CB03 CE11 CG02
CG03

0.08

Prueba final para el alumnado que
haya optado por no realizar las
pruebas de progreso eliminatorias o
no se haya presentado a dos de
ellas. Es preciso obtener més de 4
puntos para que haga media con el
resto de las pruebas. Valoracion 40%
de la nota final RECUPERABLE en
las convocatoria extraordinaria y de
finalizacion.

Ensefianza presencial (Teoria)
[PRESENCIAL]

Combinacion de métodos

CEO1 CE03 CE11 CG02
CG03

12

30

pd

Sesiones explicativas orales en los
que se utilizara una diversidad de
métodos para hacer llegar al
alumnado el contenido de la
asignatura de una manera asimilable

Talleres o seminarios
[PRESENCIAL]

Combinacion de métodos

CB01 CB03 CG02 CG03

0.24

Realizacion de tres talleres sobre
aspectos de actualidad planteados
por el profesor y presentados en
clase por el mismo profesor, por un
docente invitado o un profesional. El
alumno debera participar
necesariamente en dos de ellos,
cada uno de los cuales cuenta hasta
un 10% de la nota final. (en total
20%). El alumnado de evaluacion no
continua también puede subir su
reflexion a lo largo de ese mismo dia
en un seminario ad hoc que se abrira
en campus virtual moodle con un
contenido equivalente PRUEBA
RECUPERABLE en cuanto el
alumnado puede recuperar el
seminario/taller al que ho ha acudido
participando en un tercero, cuya
participacion es opcional para el
resto de los comparieros/as.

Prueba parcial [PRESENCIAL]

Combinacién de métodos

CB01 CB03 CE03

0.24

Realizacién de dos pruebas
parciales eliminatorias sobre los
contenidos que se explicitaran con
suficiente antelacion en clase . Estas
pruebas guardan relacién con la
parte de temario correspondiente. El
porcentaje de la nota de esta prueba
es un 40% (que se reparte
equitativamente entre las pruebas)
Cada prueba parcial consta de dos
partes, una que computa un 30% ,
para la que se proporcionara un
guién orientativo y que debera ser
subida a campus virtual mooddle y
otra (que computa un 70%) que
deberd ser realizada en aula y para
la que el alumno llevaré los
documentos y materiales
previamente indicados por el
profesor . Ambas pruebas constituyen
un todo indivisible por lo que no cabe
presentar una parte de cualquiera de
las partes sin presentar la otra. La no
realizacion de una de las dos partes
de la prueba de progreso sin mediar
causa suficientemente justificada
supone que la prueba no ha sido
realizada. Para que las pruebas de
progreso resulten eliminatoria es
necesario realizar las dos en cada
uno de los ejercicios en que
consisten y obtener como minimo un
cuatro en cada una de ellas para que
hagan media entre siy de cara a la




calificacion final de la asignatura. Se
entiende que es alumno de
evaluacion no continua y por tanto
que realizara la prueba final el
alumnado que. 1.Asi lo manifieste en
el dia establecido por el docente.
2.No haya asistido a una de las dos
pruebas parciales sin mediar causa
suficientemente justificada. 3.Haya
obtenido menos de cuatro puntos en
las pruebas parciales. Esta prueba es
RECUPERABLE, en cuanto que el
alumnado que no haya obtenido
cuatro puntos o menos de media en
la prueba de progreso tiene la
oportunidad de realizar la prueba
final con un contenido equivalente a
las pruebas de progreso. En ningin
caso la prueba final se concibe como
una prueba para subir nota de
aquellos alumnos/as que hayan
aprobado las pruebas de progreso
Para la convocatoria extraordinaria
se guardara la nota de la prueba de
progreso

Participacion en foros online sobre
cuestiones de actualidad que tengan

F:lz?rs());\:gjit]es on-line Foros virtuales 8(85?)13 CBO3 CE11 CG02 0.8 20[ N| - qug ver con el sis.tema dg bienestar
social y los servicios sociales y el
desarrollo de los mismos

Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo autonomo: 3.6 Horas totales de trabajo auténomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

a . Evaluacion |Evaluacion no R
Sistema de evaluacion . .. |Descripcion
continua continua

Realizacion de una prieba final objetiva escrita con los
contenidos de la asignatura. Es preciso obtener al menos 4

Prueba final 0.00% 40.00% )
puntos para que haga media con el resto de las pruebas
RECUPERABLE
Realizacion de dos pruebas parciales eliminatorias
obligatorias y recuperables. Cada una de ellas estara
Pruebas parciales 40.00% 0.00% compuesta a su vez de dos partes: Una que debera ser subida

a campus virtual (valor 30%) y otra que se realizara en aula (
70%) es nacasario sacar mas de 4 puntos en cada una de las
dos partes para que haga media. RECUPERABLE

Andlisis y resolucion sobre un tema propuesto que sera
Resolucién de problemas o casos 40.00% 40.00% expuesto en aula o en formato video para el alumnado de
evaluacion no continua RECUPERABLE

Participacion activa en dos de los tres seminarios propuestos
Realizacion de un breve ejercicio basado en el contenido de
cada uno de los seminarios que sera subido al campus virtual
el mismo dia del seminario por los asistentes. El alumnado

Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase  [20.00% 20.00% S
puede escoger dos de tres seminarios para no perder
oportunidades. Cada seminario cuenta hasta un 10% de la
nota el total es un 20%. Para lel alumnado de evaluacion no
continua se hard una modalidad adaptada
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
PRUEBAS PARCIALES: (40%) RECUPERABLE
Superacion de dos pruebas PARCIALES sobre los temas explicados. (40%) Actividad obligatoria y recuperable. El alumnado que declare ser de
evaluacion continua debera realizar las dos pruebas en cada una de sus partes.
Son causas de no superacion y por tanto de realizacion de prueba final
1.La no realizacion de una de las pruebas parciales sin causa suficientemente justificada
2.Una calificacion inferior a 4 puntos en alguna de las partes de cada una de las pruebas parciales
3.Una media inferior a 4 puntos entre las dos,
Se guardard la calificacion de la prueba parcial para la convocatoria extraordinaria
En ningun caso la prueba final permitira sijubur nota en la prueba parcial



TALLERES Y SEMINARIOS (HASTA UN 20%) RECUPERABLE

Participacion en dos de los tres talleres o seminarios propuestos. A razén de hasta 10% en cada uno hasta totalizar 20%. Si no se ha participado en uno de
ellos siempre se puede acudir al otro de modo que todo el estudiantado pueda tener la oportunidad de hacer los dos seminarios. En este caso el hacer
solo uno no invalida la prueba, sino que el estudiante podra computar hasta un maximo de un 10% en su participacion. Esta prueba comienza y acaba en
aula, para quienes sean de evaluacion no continua existe una modalidad especifica.

RESOLUCION DE PROBLEMAS O CASOS (40%) : ACTIVIDAD RECUPERABLE (se guardara la calificacién a los que hayan superado este ejercicio)
Consistente en una parte que se subira a campus virtual moodle (computo 70%) y una presentacion oral ( computo 30%)

Evaluacion no continua:
REALIZACION DE UNA PRUEBA OBJETIVA ESCRITA (40%) Para quienes hayan declarado ser de evaluacion no continua y para aquellos/as otros que
no hayan realizado una de las dos pruebas de progreso sin causa suficientemente justificada o hayan sacado menos de 4 puntos en una de las
pruebasparciales Es preciso sacar mas de cuatro puntos para que haga media con el resto de las pruebas RECUPERABLE. en la convocatoria
extraordinaria.

TALLERES Y SEMINARIOS (HASTA UN 20%) RECUPERABLE

Participacion en dos de los tres talleres o seminarios propuestos. A razén de hasta 10% en cada uno hasta totalizar 20%. Si no se ha participado en uno de
ellos siempre se puede acudir al otro de modo que todo el estudiantado pueda tener la oportunidad de hacer los dos seminarios. En este caso el hacer
solo uno no invalida la prueba, sino que el estudiante podra computar hasta un maximo de un 10% en su participacion. Para los y las estudiantes de
evaluacion no continua se habilitara una tarea con un contenido equivalente en campus virtual que tendra que ser subido a lo largo de ese mismo dia

RESOLUCION DE PROBLEMAS O CASOS (40%) : ACTIVIDAD RECUPERABLE (se guardara la calificacién a los que hayan superado este ejercicio)
Consistente en una parte que se subira a campus virtual moodle (computo 70%) y una presentacion oral ( computo 30%) que para el alumnado de
evaluacion no continua si no puede ser presentado en aula se subird a campus virtual moodle en forma de grabacién

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Realizacion de una prueba objetiva escrita de contendo teérico (40%)

Se guardard la nota de la prueba de aprobada de problemas o casos

Se podra entregar el ejercicio de resoluciéncasos (40%)

Se guardaran los porcentajes de nota entregados en los seminarios (hasta 20%)

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:

Realizacion de prueba objetiva escrita tedrica sobre los contenidos (100%)

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Comentarios generales sobre la planificacion: La planificacion puede verse alterada por circunstancias inesperadas

Tema 1 (de 4): Formas historicas de proteccion social: Politica social y estado del bienestar

Actividades formativas Horas
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 3.5
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 7.5
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 10
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Otra metodologia] 1
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 75
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15
Foros y debates on-line [AUTONOMA][Foros virtuales] 5

Periodo temporal: semanas 1 a 4 del semestre
Comentario: la planificaccion puede verse alterada por causas inesperadas

Tema 2 (de 4): Sistemas de proteccion social: el sistema de proteccion social de los servcios sociales

Actividades formativas Horas
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 35
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 75
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA]|[Trabajo auténomo] 10
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Otra metodologia] 1
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinaciéon de métodos] 75
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 1.5
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 1.5
Foros y debates on-line [AUTONOMA][Foros virtuales] 5

Periodo temporal: semanas 5 a 8 del semestre
Comentario: En caso en que hubiera dos grupos, estos llevarian la misma calendarizacion

Tema 3 (de 4): Bases concepto y ambito de los servicios sociales

Actividades formativas Horas
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 3
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 7.5
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 10
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Otra metodologia] 1
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 7.5
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 1.5
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 1.5
Foros y debates on-line [AUTONOMA][[Foros virtuales] 5

Periodo temporal: semanas 9 a 11 del semestre
Comentario: La planificacién puede verse alterada por circunstancias inesperadas
Tema 4 (de 4): La accion protectora: La prestacion




Actividades formativas Horas

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 3
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 7.5
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 10
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Ensefanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 7.5
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacion de métodos] 15
Foros y debates on-line [AUTONOMA][Foros virtuales] 5

Periodo temporal: semanas 12 a 15 del semestre
Comentario: La circunstancia puede verse alterada por circunstancias inesperadas

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Otra metodologia] 3
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 40
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 13
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 30
Prueba parcial [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 9.5
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 225
Foros y debates on-line [AUTONOMA][Foros virtuales] 20

Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacion ISBN Ao  Descripcion
crisis, catarsis, covid y cuentos: lo que
Emilio José Gémez Ciriano el trabajo social puede aprender en Tirant Lo Blanch Valencia 978-84-1113-575-7 2021

tiempos de pandemia
El derecho subjetivo a los servicios

Emilio José Gémez Ciriano sociales en el contexto de la agenda  Tirant Lo Blanch Valencia 978-84-1378-208-9 2020
2030
Aleman Bracho Carmen y Introduccion a los servicios sociales  UNED Madrid ~ 84-362-5041-9 2006 Manual
Fernandez garcia, Tomas
Ministerio de
Ashford, D La aparicién de los estados del Trabajo y Madrid ~ 84-7434-577-4 1986
Bienestar seguridad
Social
Caritas espafiola Servicios sociales , incertidumbresy - Caritas Madrid 9788484405979 2016
retos. Documentacion social 175 espafiola
Casado, D ';(f(’l'es de servicios sociales delsiglo hpggp Madrid ~ 978-84-8440-465-1 2010
Casado, D.y Fantova, F Perfeccionamiento de los servicios £ cco caritas Madrid ~ 978-84-8440-373-9 2007
sociales en Espana
Observaciones Finales del Comité de
Comité de Derechos Derechos Econémicos, Sociales y Naciones Ginebra-
Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas ante el Unidas Nueva 2018
Culturales de Naciones Unidas 62 Examen Periodico Universal del York

Reino de Espafna
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cescr/cescrs48.htm
Ley 14/2010 de 16 de diciembre,de

servicios sociales en castilla-la Mancha
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