UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: PROCESOS ESTRATEGICOS EN TURISMO Codigo: 67328
Tipologia: OPTATIVA Créditos ECTS: 6
Grado: 408 - GRADO EN TURISMO Curso académico: 2023-24
Centro: 401 - FACULTAD DE CC. SOCIALES DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 4 Duracién: Primer cuatrimestre
Le"guai'::':r'g;;:f Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: http:/campusvirtual.uclm.es Bilinglie: N
Profesor: JOB RODRIGO ALARCON - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Facultad de CC. Sociales/ |ADMINISTRACION DE . . Lunes: 9:00 a 12:00 h. Martes: 9:00 a 11:00 h.
Despacho 3.5 EMPRESAS 926053849 ljob.rodrigo@ucim.es Miércoles: 9:00 a 10:00 h.

2. REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda haber superado las asignaturas impartidas por el area de Organizacién de Empresas de cursos anteriores del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas. Es aconsejable haber superado las materias relativas a las principales areas funcionales de la empresa. Para la realizacién de los
trabajos practicos es conveniente que el alumnado sea capaz de realizar una busqueda auténoma de informacién sobre los temas propuestos, que sea capaz
de interpretarla correctamente, que sea capaz de realizar un andlisis critico de la misma, formulando un juicio de valor razonado, y que sea capaz de sintetizar
dicho juicio en la presentacién escrita y oral de los trabajos.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura forma parte del médulo 5 Organizacién de Empresas, dentro de la materia “Direccion Estratégica”. En esta asignatura se plantea la direccién de
empresas con una perspectiva global y desde un enfoque estratégico. Partiendo de la relacién de la empresa con su entorno, este enfoque permite identificar
las oportunidades y amenazas externas a las que se enfrentan las empresas, asi como sus fortalezas y debilidades internas. También se estudia el potencial
que presentan los recursos y capacidades que poseen las empresas y cdmo se deben incluir en la formulacion de estrategias con el fin de crear ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR
Competencias propias de la asignatura
Cadigo Descripcion
Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

CB04 .
especializado
CE10 Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales en el sector turistico.
CE11 Comprender la direccién y gestion de los distintos tipos de organizaciones turisticas.
CE15 Identificar espacios, destinos, empresas y entidades turisticas.
CE19 Conocer la gestion de recursos humanos en las organizaciones turisticas.
CGo1 Capacidad de trabajo en equipos disciplinares y multidisciplinares, en un contexto nacional e internacional, en el area de Turismo.
CcGo7 Capacidad de aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo en el area de Turismo.
CGo8 Creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor en el ambito turistico.
CT02 Utilizar una correcta comunicacion oral y escrita.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS
Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.
Buscar informacion, su andlisis, interpretacién, sintesis y transmisién.
Resultados adicionales
Comprender los conceptos propios de la Direccién Estratégica y aplicarlos en los casos practicos de empresa.
Comprender las interrelaciones existentes entre la empresa y el entorno, identificando las amenezas y oportunidades del entorno, asi como las fortalezas y
debilidades de la empresa.
Identificar las diferentes estrategias competitivas y corporativas que implementan las empresas.

6. TEMARIO

Tema 1: La naturaleza de la direccion estratégica
Tema 2: Mision, objetivos y valores de la empresa
Tema 3: Analisis del entorno de la empresa

Tema 4: Analisis interno de la empresa



Tema 5: Estrategias y ventajas competitivas

Tema 6: Estrategias competitivas segun el tipo de industria
Tema 7: Direcciones de desarrollo estratégico de una empresa
Tema 8: Evaluacion e implantacion de estrategias

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion _|Explicacion tetrica de los contenidos
[PRESENCIAL] magistral CE10 CE11 CE15 CE19 12 30| N del programa
Ensefianza presencial (Practicas) i Resolucion y discusion de casos de
[PRESENCIAL] Practicas CB04 CG01 CG07 CTO2 0.6 15| S empresas
Elaboracion de informes o trabajos o Realizaciéon de trabajos y pruebas
[AUTONOMA] Autoaprendizaje CB04 CG01 CG07 CG08 1.44 36| S individuales
Elaboracion de informes o trabajos ) CB04 CG01 CG07 CG08 i .
[AUTONOMA] Trabajo en grupo CTo2 0.4 10| S| N|Preparacién de trabajos y casos
Seguimiento del progreso del
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] |Trabajo dirigido o tutorizado CB04 CG07 CT02 0.2 5| N[ -lalumnos mediante tutorias
programadas
Estudio o preparacién de pruebas . . _|Preparacion y estudio de los
[AUTONOMA] Trabajo autonomo CB04 CGOt CGo7 2 50| N contenidos de la asignatura
Resolucién de test, preguntas
tedricas y casos de empresas para
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién 82?; 85(1)2 CE11CE15 0.16 4| S| S|demostrar la adquisicién de
conocimientos y competencias
previstas
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.16 Horas totales de trabajo presencial: 54
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.84 Horas totales de trabajo autonomo: 96

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. ” Evaluacion |Evaluacién no L
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua
Prueba final 60.00% 100.00% La prueba de evallu.amon final pod’ra f:on3|st|ren preguntas tipo
test, preguntas teéricas y casos practicos.
” Resolucio — Taul
Resolucién de problemas o casos 25.00% 0.00% esc'> ucion de eJerCI.CIOS y casos de empresa en el aulay
mediante Campus Virtual.
Elaboracién de trabajos teéricos 15.00% 0.00% Consistira pfn la elabora(.:|on deun traba]t? en.grupo de uno de
los temas vistos en la asignatura que sera asignado al grupo.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:

Evaluacion continua:
Para poder aplicar las ponderaciones anteriormente fijadas se requerira una puntuacion minima de 4 en la prueba final y, al menos, un 20% de la nota
maxima en cada una de las partes (teoria y practica) de dicha prueba final.
Los estudiantes deben realizar los casos individuales o en grupo dentro del aula y resolver y presentar los casos y aplicaciones planteados a través del
sistema Campus Virtual en las fechas establecidas en la propia plataforma.
Ademés, respecto al cambio de modalidad de evaluacion continua a evaluacion no continua, véase el apartado b del punto 4.2. del Reglamento del
estudiante de la UCLM aprobado el 23 de mayo de 2022.
Respecto a la evaluacién en caso de enfermedad u otras circunstancias especiales (normas atenuantes) véase el articulo 6 del Reglamento de Evaluacién
del Estudiante de la Universidad de Castilla-La Mancha aprobado el 23 de mayo de 2022.

Evaluacion no continua:
Para poder aplicar las ponderaciones anteriormente fijadas se requerira una puntuacion minima de 4 en la prueba final y, al menos, un 20% de la nota
maxima en cada una de las partes (teoria y practica) de dicha prueba final.
Todos los estudiantes podran optar por realizar la evaluacién no continua presentdndose a una prueba final por el 100% de la calificacién de la
asignatura.
Ademas, respecto al cambio de modalidad de evaluacion continua a evaluacion no continua, véase el apartado b del punto 4.2. del Reglamento del
estudiante de la UCLM aprobado el 23 de mayo de 2022.
Respecto a la evaluacién en caso de enfermedad u otras circunstancias especiales (normas atenuantes) véase el articulo 6 del Reglamento de Evaluacién
del Estudiante de la Universidad de Castilla-La Mancha aprobado el 23 de mayo de 2022.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

En el caso de evaluacién continua, los estudiantes mantendran las calificaciones de la realizacién de casos individuales o en grupo dentro del aula y de la
realizacién de casos y aplicaciones planteados a través del sistema Moodle.

Todos los estudiantes podran optar por realizar la evaluacién no continua presentandose a una prueba final por el 100% de la calificacion de la asignatura.
Ademas, respecto al cambio de modalidad de evaluacién continua a evaluacion no continua, véase el apartado b del punto 4.2. del Reglamento del estudiante
de la UCLM aprobado el 23 de mayo de 2022.

Respecto a la evaluacién en caso de enfermedad u otras circunstancias especiales (normas atenuantes) véase el articulo 6 del Reglamento de Evaluacion del



Pawrianifdedas-divareisiidotaforriibapecidraehmanais: el 23 de mayo de 2022.

El sistema de evaluacion es Unico y consta de un examen final equivalente al 100% de la calificacion final.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 30
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Practicas] 15
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 36
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 5
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 60
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 4
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 36
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 5
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 60
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 4
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Practicas] 15

Total horas: 150
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Emilio Navas Lépez Empresa. Teoria y aplicaciones  Reuters 2015
http://www.guerrasynavas.com/

Robert M. Grant Dllre.ccmn estrgteglca: Conceptos, Thonson 2014
técnicas y aplicaciones Reuters

Luis Angel Guerras Martin; José o -

Emilio Navas Lépez; Emilio Casos de Direccién Estratégica de Thonson 2014

< la Empresa Reuters
Alvarez Suescun P

Ventura Victoria, Juan Andlisis estratégico de la empresa Paraninfo 2008




