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1. DATOS GENERALES

Asignatura: AUTOMATIZACION Y MEJORA DE PROCESOS Cédigo: 42360
Tipologia: OPTATIVA Créditos ECTS: 6
Grado: 405 - GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA (TA) Curso académico: 2023-24
Centro: 15- FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y TECNOLOGIAS DE LA Grupo(s): 60
INFORMACION.
Curso: 3 Duracion: C2
Lenguaiz::':r't'i’;'é:f Espafiol Segunda lengua:
Uso docente d? Documentacion técnica adicional en inglés English Friendly: S
otras lenguas:
Pagina web: https://campusvirtual.uclm.es Bilinglie: N
Profesor: SANTIAGO SANCHEZ SOBRINO - Grupo(s): 60
Edificio/Despacho Departamento Teléfono |Correo electronico Horario de tutoria

Facultad de Ciencias Sociales
Sociales y Tecnologias de la
Informacién / Despacho 2.15

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS Santiago.Sanchez@uclm.es Lunes: 10:00 - 11:30 Miércoles: 10:00 - 13:00
DE INFORMACION go. ’ Jueves: 13:00 - 14:30

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido, si bien para cursar esta asignatura es aconsejable haber cursado los médulos de Formacién Basica (Médulo 1) y el médulo Comun a la
Rama de Informatica (Médulo II).

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura pertenece a la intensificacion de Sistemas de Informacion.

La manera tradicional de desarrollar sistemas de informacion, y el software que los soporta, no es capaz de responder a las necesidades de las
empresas con la rapidez y agilidad que el mundo actual demanda. Para resolver el problema se han ideado nuevos métodos de trabajo basados, entre otras
cosas, en:

e emplear modelos que representan la empresa y sus sistemas en notaciones que son entendibles tanto por los expertos informaticos como por los
responsables del negocio

e desarrollar aplicaciones software directamente a partir de dichos modelos, incluso la generacién automatica de codigo fuente

e empleo de herramientas para automatizar todo el ciclo de vida de los procesos que llevan a cabo las organizaciones.

Ademas de facilitar un conocimiento sobre estas nuevas maneras de trabajar, el foco central de la asignatura estara en aprender a trabajar con algunas de las
tecnologias clave para ello, especialmente disefio de procesos de negocio con estdindar BPMN y automatizacién con software BPMS.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcién
Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

CB04 .
especializado

INS04 Capacidad de resolucién de problemas aplicando técnicas de ingenieria.

PERO02 Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinar.
Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer

SIo1 las necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles
asi ventajas competitivas.

Si03 Capaci_dad_para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacién y mantenimiento de los sistemas de informacion y
comunicacioén.

Si04 Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer como enlace

entre las comunidades técnica y de gestién de una organizacion y participar activamente en la formacién de los usuarios.
SIS01 Razonamiento critico.
SIS03 Aprendizaje auténomo.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Conocer y saber usar las tecnologias clave para la inteligencia de negocio, de cara a ofrecer a la organizacion las soluciones para la toma avanzada de
decisiones.

Entender la necesidad e importancia de que las Tl se integren con los objetivos del negocio.

Saber modelar procesos de negocio y automatizar a partir de ellos.

Saber usar los marcos de trabajo y lenguajes adecuados para manejar e integrar las arquitecturas de negocio, de sistemas y datos, y de infraestructura.
Trabajar con la tecnologia para gestién de procesos de negocio.

Conocer los fundamentos, técnicas y metodologias de la gestién de procesos de negocio.



Resultados adicionales

Comprender las ventajas de aplicar buenas practicas de ingenieria a diversos aspectos de la empresa y a los sistemas de informacién que los soportan.

6. TEMARIO

Tema 1: Introduccién a la gestion de procesos
Tema 2: Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
Tema 2.1 Introduccién a BPM
Tema 2.2 Identificacion de procesos
Tema 3: Disefio de Procesos de Negocio (BPMN)
Tema 3.1 BPMN: Modelado Esencial
Tema 3.2 BPMN: Modelado Avanzado
Tema 4: Mejora de Procesos
Tema 4.1 Andlisis cualitativo del proceso
Tema 4.2 Andlisis cuantitativo del proceso
Tema 5: Automatizacion de Procesos de Negocio (BPMS)
Tema 5.1 Redisefo de procesos
Tema 5.2 Automatizacién de procesos

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE EL TEMARIO

El laboratorio consiste en llevar a cabo distintos casos practicos, en los que se modelan diferentes procesos de negocio con el estdindar BPMN, y se aprende a
simular y automatizar su ejecucién empleando una herramienta de tipo BPMS:

1. Modelado de un Proceso de Peticion de Préstamo
2. Modelado de un Proceso de Gestion de Hipoteca
3. Simulaciéon de un Proceso de Solicitud de Crédito
4. Automatizacion de Proceso de Cambio de Fecha de Examen

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Ensefianza presencial (Teoria Método expositivo/Leccion Exposicién del temario por parte del
[PRESENCIzL] ( ) magistral P CBO4 SI01 SI03 SI04 SIS01 06 15N 'prczesor (MAG) PorP
Resolucién de problemas o casos |Resolucién de ejercicios y PERO2 SI01 SI03 S104 06 15| s Resolucién de ejerciciqs por parte
[PRESENCIAL] problemas SIS01 SIS03 del profesor y los estudiantes (PRO)
Préacticas de laboratorio Practicas CB04 INS04 PERO02 SI01 072 18 sl s Realizacion en el laboratorio de las
[PRESENCIAL] SI03 SI04 SIS01 SIS03 practicas programadas (LAB)
Tutorfas individuales Tutorias individuales o en pequefios
CB04 SIS01 0.18| 4.5 N| -|grupos en el despacho del profesor,

[PRESENCIAL] clase o laboratorio (TUT)

Realizacién de un examen final de
todo el temario de la asignatura
(EVA)

) ” CB04 INS04 PERO02 SI01
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién S103 SI04 SISO1 SISO3 03/ 75/ S

(9]

Estudio o preparacién de pruebas

[AUTONOMA] Trabajo auténomo SIS03 1.8 45| N| -|Estudio individual (EST)
EIabo,racién de informes o trabajos Trabajo auténomo CBO04 INS04 PERO02 SI01 09l 225 s Realizacién de un informe sobre un
[AUTONOMA] SI03 SI04 SIS01 SIS03 tema propuesto por el profesor (RES)
I ivi no presencial . B04 INS04 PERO02 SIS01 Preparaciéon racti
oo [practias R I KL L v
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. A Evaluacion |Evaluacién no v}
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua

Actividad obligatoria y recuperable a realizar en la fecha
prevista para el examen final de la convocatoria ordinaria
Actividad no obligatoria y no recuperable. A realizar en las
Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |10.00% 0.00% sesiones de teoria/laboratorio para los estudiantes de la
modalidad continua.

Prueba final 50.00% 50.00%

Actividad no obligatoria y no recuperable a realizar antes del

Elaboracion de trabajos teéricos 15.00% 15.00% ) )
fin del periodo docente.
Realizacién de précticas en laboratorio 25.00% 95.00% Actividad ob.llgatona y recuperable a realizar en las sesiones
de laboratorio
Total:) 100.00% 90.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria



(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
En las actividades obligatorias se debe obtener un minimo de 4 sobre 10 para considerar la actividad superada y poder aprobar la asignatura. La
valoracién de las actividades sera global y, por tanto, se debe expresar por medio de una Unica nota. Si la actividad consta de varios apartados podra
valorarse de forma individual informando por escrito durante el inicio del curso sobre los criterios de valoracién de cada apartado. En las actividades
recuperables existe una prueba de evaluacién alternativa en la convocatoria extraordinaria.

La prueba final serd comun para todos los grupos de teoria/laboratorio de la asignatura y sera calificada por los profesores de la asignatura de forma
horizontal, es decir, cada una de las partes de la prueba final sera evaluada por el mismo profesor para todos los estudiantes.

El estudiante aprueba la asignatura si obtiene un minimo de 5 puntos sobre 10 con las valoraciones de cada actividad de evaluacion y supera todas las
actividades obligatorias.

Para los estudiantes que no aprueben la asignatura en la convocatoria ordinaria, la calificacién de las actividades superadas se conservara para la
convocatoria extraordinaria. En el caso de actividades recuperables superadas, el estudiante podra presentarse a la evaluacién alternativa de esas
actividades en la convocatoria extraordinaria y, en ese caso, la nota final de la actividad correspondera a la Gltima nota obtenida.

La calificacion de las actividades superadas en cualquier convocatoria, exceptuando la prueba final, se conservara para el préximo curso académico a
peticién del estudiante siempre que ésta sea igual o superior a 5 y no se modifique las actividades formativas y los criterios de evaluacién de la asignatura
en el préximo curso académico.

La no comparecencia a la prueba final supondra la calificacion de "No presentado”. Si el estudiante no ha superado alguna actividad de evaluacion
obligatoria, la nota final en la asignatura no puede superar el 4 sobre 10.

Evaluacion no continua:
Los estudiantes que no puedan asistir regularmente a las actividades formativas presenciales pueden solicitar, al principio del cuatrimestre, acogerse a la
modalidad de evaluacién no continua. Del mismo modo, si un estudiante que esta realizando la modalidad de evaluacién continua, incurre en alguna
circunstancia que le impida asistir regularmente a las actividades formativas presenciales, puede acogerse a la modalidad de evaluacién no continua. Del
mismo modo, el estudiante podra cambiarse a la modalidad de evaluacién no continua siempre que no haya participado en actividades evaluables que
supongan en su conjunto al menos el 50% de la evaluacién total de la asignatura. Si un estudiante ha alcanzado ese 50% de actividades evaluables o si,
en cualquier caso, el periodo de clases hubiera finalizado, se considerara en evaluacioén continua sin posibilidad de cambiar de modalidad de evaluacion.

Los estudiantes que se acogen a la modalidad de evaluacién no continua seran calificados globalmente, en 2 convocatorias anuales, una ordinaria y otra
extraordinaria, evaluandose el 100% de las competencias, a través de los sistemas de evaluacién indicados en la columna "Evaluacién no continua".

En la modalidad de evaluacién "no continua" no existe la obligatoriedad de conservar la nota obtenida por el estudiante en las actividades o pruebas (de
progreso o parciales) que haya realizado en modalidad de evaluacién continua.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Se realizara pruebas de evaluacion para todas las actividades recuperables.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:

Mismas caracteristicas que en la convocatoria extraordinaria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas

Comentarios generales sobre la planificacién: La asignatura se imparte en tres sesiones semanales de 1,5 horas. Todas las clases se imparten en
laboratorio para poder intercambiar actividades de teoria con préacticas.

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacién ISBN Ao Descripcion
Dumas, M., La Rosa, M., Fundamentals of Business . .
Mendling, J., Reijers, H. Process Management. 2nd edition Springer 978-3662565087 2018 paperand electronic
http:/fundamentals-of-bpm.org/
CreateSpace
J. Freund, B. Rucker, B. Hitpass o N 2.0 Manual de Referencia y Independent 978-1546905783 2017  paper and electronic
Guia Préctica Publishing
Platform

Business Process Management:
M. Weske Concepts, Languages, Springer 978-3662594315 2019  paperand electronic
Architectures




