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1. DATOS GENERALES

Asignatura: OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN TURISMO Cddigo: 67322
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado:408 - GRADO EN TURISMO Curso académico: 2023-24
Centro: 401 - FACULTAD DE CC. SOCIALES DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 3 Duracién: C2
Lenguaipra;r:rltpia;lét:: Espafiol Segunda lengua: Inglés
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Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Fact.JItad de Ciencias ADMINISTRACION DE 969179100 Angeles.Garcia@uclm.es Miércoles: 11:00 a 13:00 h. Viernes: 9:00 a 10:00
Sociales. Despacho 3.5 EMPRESAS (Exte. 423 h.
Profesor: JOB RODRIGO ALARCON - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria
Caiaddo 00 socues [UNSTHOONDE lsossus jonrorpoquoimes o8 9902 12000 Hare:5003 11401

2. REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda haber superado las asignaturas del area de Organizaciéon de Empresas para un correcto desarrollo de las clases: Fundamentos de
Administracién de Empresas y Organizacién de Empresas y Direcciéon de Recursos Humanos, de primer y segundo curso del Grado en Turismo,
respectivamente.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

En la asignatura Operaciones y Procesos de Produccién en Turismo, perteneciente al médulo 2 'Empresa' y materia 'Organizacién de Empresas', se introduce al
alumnado en conceptos y modelos para una direccién eficaz y eficiente de las operaciones en el ambito de las empresas turisticas. Su principal objetivo es
analizar el papel de la direccion de operaciones en el contexto de una empresa turistica, la relaciéon con el resto de las areas funcionales de la empresa y los
diferentes enfoques de toma de decisiones para una gestion eficiente de las operaciones. Ademas, serd importante que el alumnado comprenda lo que las
empresas mejor gestionadas estan realizando en relaciéon con sus competidores en temas relacionados con la internacionalizacién de servicios, innovacién en
servicios, gestion de inventarios, etc. Al final de la asignatura, el alumnado debe ser capaz de entender como el disefio de las operaciones y su optimizacion
puede ser tanto 0 mas importante que otras areas funcionales de la empresa, tales como finanzas, comercializacién o investigacion y desarrollo.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cédigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBoO1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias que

CcBo2 suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CBO3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CBO4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBO5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

CE11 Comprender la direccion y gestion de los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE17 Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad turistica.

CGo1 Capacidad de trabajo en equipos disciplinares y multidisciplinares, en un contexto nacional e internacional, en el area de Turismo.

CGO03 Conocimiento y sensibilidad hacia la diversidad cultural y temas medioambientales del area de Turismo.

CGO05 Capacidad de gestion de la informacién en el area de Turismo.

CGo06 Capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones en el ambito turistico.

CcGo7 Capacidad de aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo en el area de Turismo.

CGo8 Creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor en el &mbito turistico.

CTo1 Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del sector
turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

CT02 Utilizar una correcta comunicacién oral y escrita.

CT03 Conocer el compromiso ético y la deontologia profesional.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS



Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa personal.

Conocer las teorias y modelos de organizacion de las empresas desde perspectivas estructurales y conductuales para asegurar su funcionamiento eficaz y
eficiente, prestando especial atencion a los aspectos humanos en las organizaciones.

Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.

Resolver problemas de forma creativa e innovadora.

Buscar informacién, su analisis, interpretacion, sintesis y transmision.

6. TEMARIO

Tema 1: Introduccion a la direccion de operaciones en empresas turisticas.

Tema 2: Estrategia de operaciones en empresas turisticas.

Tema 3: Disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos.

Tema 4: Planificacion de la capacidad de la empresa turistica y localizacion de las instalaciones

Tema 5: Seleccion y disefio de procesos turisticos.

Tema 6: Gestion de la calidad en el ambito turistico.

Tema 7: La planificacion de las operaciones a medio y corto plazo.

Tema 8: La gestion de inventarios y planificacion de las necesidades de materiales en empresas turisticas.
Tema 9: Planificacion y evaluacion de proyectos turisticos.

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |ECTS |Horas Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion CB04 CBOS CE11 CE17 Se analizaran en clases magistrales
. CG05 CG06 CG08 CT02 1.2 30| N| -|participativas los contenidos
[PRESENCIAL] magistral
CT03 fundamentales del programa.

i o y o CBO1 CBO2 CB03 CE11 Se realizarn casos practicos para
Ensefanza presencial (Practicas) |Resolucion de ejercicios y profundizar en los conceptos teéricos
[PRESENCIAL] problemas CE17 CCO0T CGO3 CGO6 06 15 S presentados en las clases

CG08 CT01 CT02 CTO3 . -
presenciales tedricas.
Resolucién de ejercicios y CB02 CB04 CB05 CE11 Tutorias para la revisién del trabajo
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] problemas CE17 CG01 CG05 CG06 0.2 5| N| -|grupal de la asignatura y el andlisis
CT01 CT02 de la adquisicién de conocimientos.
Trabajo auténomo realizado por el

. - alumnado para la preparaciéon y
Estud!o 0 preparacion de pruebas Trabajo autbnomo CB04 CBO5 CG06 CG07 2.4 60| N| -|aprovechamiento de las clases
[AUTONOMA] CTO1 . .

teoricas y preparacion de las pruebas
de evaluacion.
Preparacion, individual o grupal, de
Elaboracién de informes o trabajos CB03 CB05 CE11 CE17 un trabajo sobre un ca§o de empresa
[AUTONOMA] Autoaprendizaje CG01 CG05 CGo6 CGO7 1.44 36| S| Nireal, en el que se analiza un
CT01 CT02 CTO3 contenido especifico del temario de
la asignatura.
Prueba de evaluacion, parcial o final,
) . CB01 CB02 CB04 CE11 realizadas para la evaluacién de los
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion CE17 CG05 CGO6 CT03 0.16 4, S conocimientos te6ricos y préciicos
adquiridos.
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.16 Horas totales de trabajo presencial: 54
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.84 Horas totales de trabajo autonomo: 96

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. A Evaluacion |Evaluacioén no v}
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua
Consistira en la elaboracion de un trabajo en grupo de uno de
Elaboracion de trabajos teéricos 15.00% 0.00% los temas analizados en la asignatura, que sera asignado al
grupo.
Resolucién de problemas o casos 25.00% 0.00% Resolucién de ejercicios y casos de empresa en el aula.
Prueba final 50.00% 100.00% Pr}u‘eba fm’al,.parual o de progreso. Examen de contenido
teérico-practico.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir regularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
Para poder aplicar las ponderaciones anteriormente fijadas se requerira una puntuacion minima de 4 en la prueba final y, al menos, un 20% de la nota
maxima en cada una de las partes (teoria y practica) de dicha prueba final.



Los estudiantes deben realizar los casos individuales o en grupo dentro del aula y resolver y presentar los casos y aplicaciones planteados a través del
sistema Campus Virtual en las fechas establecidas en la propia plataforma.
Evaluacion no continua:
Para poder aplicar las ponderaciones anteriormente fijadas se requerira, al menos, un 20% de la nota maxima en cada una de las partes (teoria y practica)
de dicha prueba final. Todos los estudiantes podran optar por realizar la evaluacién no continua presentdndose a una prueba final por el 100% de la
calificacién de la
asignatura.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
En el caso de evaluacién continua, los estudiantes mantendran las calificaciones de la realizaciéon de casos individuales o en grupo dentro del aula y de la
realizacién de casos y aplicaciones planteados a través de Campus Virtual.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:
El sistema de evaluacion es Unico y consta de un examen final equivalente al 100% de la calificacion final.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 36
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 15
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 5
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 60
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 4
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 60
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 36
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 15
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 4

Total horas: 150
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Miranda, F.J., Rub|~o, S Manua! de direccion de Thomson Madrid 2008

Chamorro, A. y Bafegil, T.M. operaciones
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Pérez Mesa, J.C. empresas turisticas: teoria y ;Jlr;:\;er:dad de Almeria 2016
practica

Gonzélez, L.y Talon, P. Direccion Hotelera. Operaciones y Sintesis 2003
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Heizer, J. y Render, B. DIreIC?IOFI della_produccwn. Pearsor}, Madrid 2015
Decisiones tacticas Educacion

Bayén Marine, F.y Martin Rojo, . OPeracionesyprocesosde o, o 978-8497561730 2004
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