UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: SISTEMAS DE GESTION DE LOS LABORATORIOS Y DE LA I+D+i Cddigo: 311120
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 2366 - MASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA Curso académico: 2023-24
Centro: 1 - FTAD. CC. Y TECNOLOGIAS QUIMICAS CR. Grupo(s): 20
Curso: 1 Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaipra;r:rltpia;lét:: Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 v:S

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: ALBERTO NOTARIO MOLINA - Grupo(s): 20
Edificio/Despacho Departamento Teléfono |Correo electronico Horario de tutoria
Elc::go Marie Curie, primera QUIMICA FiSICA 6347 alberto.notario@uclm.es I;;Jges de 10 a 13h. Martes, miércoles y jueves de 10 a
Profesor: FRANCISCO JAVIER POBLETE MARTIN - Grupo(s): 20
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria

EDIFICIO MARIE CURIE 22
PLANTA, DESPACHOS 2.03

Profesor: ANGEL RIOS CASTRO - Grupo(s): 20

miércoles y jueves de 9.00h a 10.00h y 11.00h a

QUIMICA FISICA 926052177 |fcojavier.poblete@uclm.es 13.00 h, lunes de 17 a 18 horas

Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria

San Alberto Magno Q. ANALITICA Y TGIA. ALIMENTOS [3405 angel.rios@uclm.es Lunes, martes y miércoles. 16-18 h.

Profesor: MARIA SAGRARIO SALGADO MUNOZ - Grupo(s): 20

Edificio/Despacho Departamento Teléfono |Correo electronico Horario de tutoria

EDIFICIO MARIE CURIE |QUIMICA FISICA 3450 sagrario.salgado@ucim.es :ﬂeié’ﬁj’,f: a1230yde 17218 horas Martes de 9.30

2. REQUISITOS PREVIOS

Tener una titulacién de grado.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

El objetivo de la asignatura es el que los estudiantes conozcan y sean capaces de aplicar los diferentes sistemas de gestion en los laboratorios de ensayo
y calibracién: gestion de la calidad, gestion ambiental y control de la contaminacion, seguridad y prevencion. Ademas de estos pilares basicos

de la gestion, dadas las caracteristicas de algunos de los laboratorios orientadas a la investigacién, el desarrollo y la innovacién, se incluyen también

los sistemas de gestion actualmente propuestos para estos laboratorios, asi como aspectos relativos a la responsabilidad social de los mismos. Estos
sistemas de gestion son de uso practicamente obligado en cualquier laboratorio, ya sea de ensayo, calibracién, control, o de investigacion y desarrollo.
La sociedad, y gran parte de la reglamentacion actual incluso obliga a buena parte de estos laboratorios a someterse a estos sistemas de gestién

y disponer de un reconocimiento externo a través de sistemas reconocidos de certificacion y/o acreditacion por las diferentes normas internacionales

que existen al respecto. El estudiante debe conocer y estar en condiciones de aplicar estos sistemas de gestion y los aspectos técnicos que implican.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cédigo Descripcion

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos

CB09 especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CEO1 Aplicar los principios de la metrologia para el desarrollo de una investigacién avanzada de calidad en el &mbito de la Quimica, asi
como su integracion en los sistemas de gestién de los laboratorios que cumplen con los requisitos de las normativas internacionales.

CE06 Evaluar los principios de quimica sostenible y las normas de seguridad para la manipulacién de productos quimicos conocidos o de

nueva sintesis.

Adquirir habilidades para la gestién de laboratorios, tanto desde el punto de vista de organizacién del trabajo respondiendo a
CGo4 principios de calidad, seguridad, compromiso ambiental y social, como la implicacién de las herramientas informaticas y de
informacién cientifica de utilidad en laboratorios de investigacion y/o de rutina.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Adquirir conocimientos sobre la gestion de la I+D+i y la transferencia del conocimiento.

Adquirir conocimientos sobre los principios de gestiéon y su papel en la organizacion de los laboratorios.



Adquirir los conocimientos y saber aplicar las herramientas metrol6gicas para asegurar la trazabilidad de los resultados, la validacién de métodos analiticos, y
el control de calidad interno.

Disponer de los conocimientos para abordar procesos de certificacion y/o acreditacion de laboratorios.

Adquirir conocimientos para aplicar los sistemas de gestion en laboratorios de ensayo y calibracion: calidad, medioambiente y seguridad.

Conocer los diferentes sistemas de gestién de aplicacion en los laboratorios y sus respectivas normas.

6. TEMARIO

Tema 1: FUNDAMENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION. 1.1. Conceptos generales. 1.2. Entorno normativo. 1.3. Mision y vision de las organizaciones.
Planes estratégicos.

Tema 2: SISTEMAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD. 2.1. Concepto y evolucion. 2.2. Normas asociadas. 2.3 Herramientas metrolégicas. 2.4.
Actividades.

Tema 3: EVALUACION DE LA CALIDAD. 3.1. Sistemas de evaluacion. 3.2 Ejercicios de intercomparacion. 3.3 Auditorias. 3.4. Certificacion y
acreditacion de laboratorios.

Tema 4: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. 4.1.Problemas ambientales de la sociedad actual; analisis y control de los contaminantes. 4.2. Desarrollo
sostenible y evolucion a la gestion ambiental. 4.2.1 Evolucion a la gestion ambiental 4.2.2. Hacia un desarrollo sostenible 4.2.2. Importancia de la gestion
ambiental 4.2.3. Gestion medioambiental de la empresa

Tema 5: NORMAS DE GESTION AMBIENTAL. 5.1. Normas de Gestion Ambiental 5.2. Normas ISO 14000 5.3. Norma ISO 14001:2015. Sistemas de
gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. 5.4. Reglamento comunitario EMAS. 5.5. Comparacion de ambos sistemas.

Tema 6: SISTEMAS DE GESTION PARA LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: NORMAS Y LEGISLACION. NORMA OHSAS
18001. 6.1. Principios generales de seguridad y salud en los laboratorios. 6.2. Normas de seguridad. 6.3. Equipos de proteccion personal y seguridad. 6.4.
Primeros auxilios. 6.5. Manejo de sustancias quimicas y equipamiento. 6.6. Gestion de residuos.

Tema 7: GESTION DE LA 1+D+i Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.7.1. Caracteristicas generales de las actividades de I+D+i. 7.2. Ley de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. 7.3. Planes estatales de investigacion cientifica y técnica y de innovacion. 7.4. Planes regionales de investigacion
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion. 7.5. Directrices para el disefio de proyectos de investigacion. Normas UNE 166000. 7.6. Gestion de la
ejecucion de un proyecto: Informes, tiempo y costes. 7.7. Transferencia del conocimiento: Etapas, modalidades, financiacion y agentes de transferencia.
7.8. Propiedad intelectual: Patentes de invencion.

Tema 8: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS LABORATORIOS.

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Elaboracion de informes o trabajos Elaboracion de informes, ejercicios,

[AUTONOMA] Trabajo autonomo 22| 558 casos practicos...
Ens;g;r:\lzglzﬁsencial (Teoria) ImEé};c;:tcr)jxpositivo/Leccic’;n 1.04 26 sl Nlolases de teoria
[E:Glfé?q%ﬂ:?aracién de pruebas Trabajo auténomo 2.24 56| S| N|Estudio 6 preparacion de pruebas
;r;ztéaEsngler(;greso Pruebas de evaluacion 0.08 2| S t:g?bszgree;v:sluacién: examenes,

Resolucién de ejercicios y

Tutorias de grupo [PRESENCIAL] 0.08 2| S| N|Casos practicos y problemas

problemas
Talleres o seminarios ’ .
[PRESENCIAL] Estudio de casos 0.2 5| S| N|Estudio de casos
Resolucién de problemas o casos |Aprendizaje basado en " L
[PRESENGIAL] problemas (ABP) 0.16 4| S| N|Resolucién de ejercicios y problemas
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 1.56 Horas totales de trabajo presencial: 39
Créditos totales de trabajo autonomo: 4.44 Horas totales de trabajo autonomo: 111

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. " Evaluacion |Evaluacién no P
Sistema de evaluacion . .. |Descripcion
continua continua
En las pruebas de progreso realizadas se evaluaran los
conocimientos adquiridos, asi como las destrezas en la
Pruebas de progreso 100.00% 0.00% L . q. . .
resolucion de ejercicios y la capacidad de los alumnos a
enfrentarse a casos practicos
Se evaluaran los conocimientos adquiridos, asi como las
) destrezas en la resolucion asi como las destrezas en la
Prueba final 0.00% 100.00% .. L .
resolucion de ejercicios y la capacidad de los alumnos a
enfrentarse a casos practicos.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir regularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
En las pruebas de progreso realizadas se evaluaran los conocimientos adquiridos, asi como las destrezas en la resolucién de ejercicios y la capacidad de
los alumnos a enfrentarse a casos practicos. Es necesario sacar una calificacién minima de 4 sobre 10 en cada prueba. La asignatura se considera



superada con una calificacion de 5 6 superior.
Evaluacion no continua:
Una prueba final evaluara los conocimientos adquiridos, asi como las destrezas en la resolucién asi como las destrezas en la resolucién de ejercicios y la
capacidad de los alumnos a enfrentarse a casos practicos .La asignatura se considera superada con una calificacion de 5 é superior.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
El examen extraordinario evaluara los conocimientos adquiridos, asi como las destrezas en la resolucion de ejercicios y la capacidad de los alumnos a
enfrentarse a casos practicos .La asignatura se considera superada con una calificacién de 5 6 superior.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Elaboracion de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 20
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 7

Tema 1 (de 8): FUNDAMENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION. 1.1. Conceptos generales. 1.2. Entorno normativo. 1.3. Misién y vision de las
organizaciones. Planes estratégicos.

Actividades formativas Horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 2
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 4
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 5

Tema 2 (de 8): SISTEMAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD. 2.1. Concepto y evolucion. 2.2. Normas asociadas. 2.3 Herramientas metrolégicas. 2.4.
Actividades.

Actividades formativas Horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 10
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 11
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 15
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 5

Tema 3 (de 8): EVALUACION DE LA CALIDAD. 3.1. Sistemas de evaluacion. 3.2 Ejercicios de intercomparacion. 3.3 Auditorias. 3.4. Certificacion y
acreditacion de laboratorios.

Actividades formativas Horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 5

Tema 4 (de 8): SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. 4.1.Problemas ambientales de la sociedad actual; analisis y control de los contaminantes. 4.2.
Desarrollo sostenible y evolucion a la gestion ambiental. 4.2.1 Evolucion a la gestion ambiental 4.2.2. Hacia un desarrollo sostenible 4.2.2. Importancia de
la gestion ambiental 4.2.3. Gestion medioambiental de la empresa

Actividades formativas Horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 6
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 6
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Estudio de casos] 3

Tema 5 (de 8): NORMAS DE GESTION AMBIENTAL. 5.1. Normas de Gestién Ambiental 5.2. Normas ISO 14000 5.3. Norma ISO 14001:2015. Sistemas de
gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. 5.4. Reglamento comunitario EMAS. 5.5. Comparacion de ambos sistemas.

Actividades formativas Horas

Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo]

Ensefnanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral]
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas]

Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Estudio de casos]

Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 1

Tema 6 (de 8): SISTEMAS DE GESTION PARA LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: NORMAS Y LEGISLACION. NORMA
OHSAS 18001. 6.1. Principios generales de seguridad y salud en los laboratorios. 6.2. Normas de seguridad. 6.3. Equipos de proteccion personal y
seguridad. 6.4. Primeros auxilios. 6.5. Manejo de sustancias quimicas y equipamiento. 6.6. Gestion de residuos.
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Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 6
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Estudio de casos] 1
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 1

Tema 7 (de 8): GESTION DE LA I+D+i Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.7.1. Caracteristicas generales de las actividades de I+D+i. 7.2. Ley de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. 7.3. Planes estatales de investigacion cientifica y técnica y de innovacion. 7.4. Planes regionales de investigacion
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion. 7.5. Directrices para el disefio de proyectos de investigacion. Normas UNE 166000. 7.6. Gestion de la
ejecucion de un proyecto: Informes, tiempo y costes. 7.7. Transferencia del conocimiento: Etapas, modalidades, financiacion y agentes de
transferencia. 7.8. Propiedad intelectual: Patentes de invencion.

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 1
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 6
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 2
Tema 8 (de 8): SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS LABORATORIOS.

Actividades formativas Horas
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 4

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2



Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 5
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 5
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 55
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 56
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 2
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Estudio de casos] 5
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 4
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 26
Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacion ISBN Ao Descripcion
Reglamento comunitario
1221/2009 (EMAS) UE 2009
Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 AENOR 2015

B.W. Wenclawiak, M. Koch, E. Quality Assurance in Analytical .

Hadjicostas Chemistry Springer 2003

Carmen Orozco Barrenetxea y col C.o.n,tamlnamon an?b|.enta| Una Paraninfo 2002
vision desde la quimica

Antonio Carretero Pefia Aspef:Fos gmbmntales. ” AENOR 2016
Identificacién y evaluacion
Norma UNE-EN ISO9001:2015 AENOR 2015
Norma UNE-EN ISO 17025:2017 AENOR 2017

- . . Guia para la aplicacién de UNE-
José Luis Valdés Fernandez EN ISO 140012015 AENOR 2016
Z . . Garantia de la Calidad en los . .
R. Compafié y A. Rios Laboratorios Analiicos Sintesis 2002




