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1. DATOS GENERALES

Asignatura: SERVICIOS SOCIALES Y SISTEMAS DE BIENESTAR Cédigo: 50306
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 312 - GRADO EN TRABAJO SOCIAL (TA) Curso académico: 2023-24
Centro: 15- FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y TECNOLOGIAS DE LA Grupo(s): 60
INFORMACION.
Curso: 1 Duracion: C2
Lengua principal de Espaiiol Segunda lengua:

imparticion:
Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: https:/www.uclm.es/toledo/fcsociales Bilingtie: N
Profesor: MARIA ORLANDA DIAZ GARCIA - Grupo(s): 60
Edificio/Despacho Departamento Teléfono |Correo electronico Horario de tutoria

Semestre 1% LUNES de 09:00 a 11:00h y de 13:00 a 14:00 h,
ext 5664 |orlanda.diaz@uclm.es MARTES de 11:00 a 14:00 Semestre 2°: LUNES de 10:00 a
13:00, MIERCOLES de 11:00 a 14:00

Talavera/Despacho DERECHO DEL TRABAJO Y
2.21 TRABAJO SOCIAL

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura Servicios Sociales y Sistemas de Bienestar, es de caracter obligatorio y de 6 ECTS; forma parte del Médulo “Contexto Institucional del Trabajo
Social” y de la Materia “Servicios Sociales”. Esta Materia esta formada por cuatro asignaturas ("Servicios Sociales y Sistemas de Bienestar", “Servicios Sociales:
evolucion y estructura”, “Servicios Sociales: Programas y prestaciones” y “Gestion de Organizaciones de Servicios Sociales”).

Uno de los principales &mbitos en los que desarrollan su profesién los/las trabajadores sociales son los Servicios Sociales. Entendidos estos como el conjunto
de organizaciones, servicios y actividades profesionalizadas orientadas al logro del bienestar social, colaboran en elevar la calidad de vida de la ciudadania.
Las/os trabajadoras/es sociales mediante el conocimiento y la practica en los Servicios Sociales (tanto Generales como Especialiados), intervienen en las
situaciones y/o necesidades de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, apoyando, acompafando, gestionando y ejerciendo mediacion.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBo1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

CB03 ) L . o o
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CEO1 Qapacidad para valorar de manera.conjunta cop personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias, desde una perspectiva global e integradora.

CEO03 Capacfidad para aplicar de forma adecuada los recursos de los sistemas publicos de proteccion social a las distintas situaciones de
necesidad.

CE04 Capacidad para promover la integracién social, la autonomia personal y para resolver los principales componentes personales y

estructurales de las necesidades sociales de individuos, grupos y comunidades.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos
compensatorios.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de
ingresos, vivienda, etc.) en el ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el ambito
estatal y autonémico.

6. TEMARIO

Tema 1: FORMAS HISTORICAS DE PROTECCION SOCIAL, POLITICA SOCIAL Y ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL
Tema 2: SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL. EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE SERVICIOS SOCIALES
Tema 3: BASES, CONCEPTO Y AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES. LA ACCION PROTECTORA, PRESTACION

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias



Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
;”Sggzﬁgliﬁsem‘a' (Teoria) |5 mbinacién de métodos CB03 CE01 CE03 CE04 16| 40| N| -|Leccion magistral
E”;Eg;’;\fglf\ﬁsem'a' (Practicas) | ombinacién de métodos CBO3 CEO1 CE03 CE04 08| 20| s EZ?&Z?Z:?;;Z:&Z t;g’rﬂzsbas
Elabo,racic’)n de informes o trabajos |Lectura de articulos cientificos y CBO1CBO3 12 30l s Aprendizaje para elaboracién de
[AUTONOMA] preparacion de recensiones documentos técnicos
Analisi icul recension o Estudio analiti riti
[AL?T(S');g‘:/Iir]t cosyeeensie Autoaprendizaje CBO1CBO3 08 20| S pj:::jlic::zc?o:e;ccci)eﬁfiﬁ::acz)(/ntaécnicas
Estudio o preparacion de pruebas . Estudio auténomq del/a alumno/a
[AUTONOMA] Trabajo en grupo CBO1 1.6 40| S| S|parala prepgramon de las pruebas
de evaluacién
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Seré imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. " Evaluacion |Evaluacién no o
Sistema de evaluacion . .. |Descripcion
continua continua
Portafolio 40.00% 0.00% Situaciones de prueba
Presentacion oral de temas 20.00% 0.00% Técnicas basadas en la participacion del/la alumno/a
Prueba final 40.00% 100.00% Pruebas escritas
Total:| 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
En la prueba final (que supone el 40% de la calificacion para el alumnado en evaluacién continua) es necesario obtener una calificaciéon minima de 4/10.
De igual modo, en el portafolios (que también supone el 40%) es necesario obtener una calificacion minima de 4/10.
Evaluacion no continua:
Para el alumnado que no siga la evaluacién continua se realizard una prueba final que supondra el 100% de la calificacion
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Evaluacién continua: Las/os estudiantes se examinaran solo de la parte no aprobada. Se les guarda la calificacion de las partes superadas.
Evaluaciéon no continua: prueba escrita 100% de la nota.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
Examen final: prueba escrita 100%

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinaciéon de métodos] .05

Tema 1 (de 3): FORMAS HISTORICAS DE PROTECCION SOCIAL, POLITICA SOCIAL Y ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 13.3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6.67
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 10

Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 6.68

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 13.33

Periodo temporal: 5 semanas
Tema 2 (de 3): SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL. EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE SERVICIOS SOCIALES

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinaciéon de métodos] 13.3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6.67
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacién de recensiones) 10
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 6.68
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 13.33

Periodo temporal: 5 semanas
Tema 3 (de 3): BASES, CONCEPTO Y AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES. LA ACCION PROTECTORA, PRESTACION

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinaciéon de métodos] 13.3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6.68
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 10
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 6.68
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 13.33

Periodo temporal: 5 semanas




Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 39.95
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 20.02
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones) 30
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 20.04
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 39.99

Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacion ISBN Ao Descripcion
ALEMAN, M.C.y FERNANDEZ, T, Iniroduccién a los Servicios UNED. MADRID 2007

Sociales
ARINO, M.E. El trabajo social y los servicios ISSN 1134-7147 1998

sociales
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CASADO, D. Y GUILLEN, E. Manual de Servicios Sociales CCS MADRID 2001
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Sociales en Espafiag en Aleman,
MARTINEZ , M.A M2 C.; GARCES, J. (Dirs)(1996):  Siglo XXI MADRID 1996
Administracién social: servicios
de bienestar social

BECK, U. Mino y Davila 2005

Centro de
Investigaciones
Sociolégicas /
Federacion
Espafola de
Sociologia

Politica social y Estado del
Bienestar" en PEREZ, M. (comp.),
Sociologia en Espafia

MORENO, L. (con RODRIGUEZ,

a). MADRID 2007

MURNOZ DE BUSTILLO, R El Estado del Bienestarenel 5 \\7a 2000
Cambio de Siglo

¢Hacia un sistema mixto de

< EDITORIAL
) 1o ”
ROLDAN, E. b|eneste.1r'somal La evolumor] de COMPLUTENSE MADRID 2001
los servicios sociales en Espafia
BOE ndm. 38, de 14 de febrero de -¢Y. ! #/2010. de 16 de diciembre,
de servicios sociales de Castilla- 2011
2011
La Mancha.
https:/www.boe.es/boe/dias/2011/02/14/pdfs/BOE-A-2011-2752.pdf
RAFAEL CALVO ORTEGA ESTADO DE BIENESTAR EDICIONES 978-84-16668-84-7 2019
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