UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA Cédigo: 16326
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 377 - GRADO EN PERIODISMO Curso académico: 2023-24
Centro: 12 - FACULTAD DE COMUNICACION Grupo(s): 30
Curso: 3 Duracion: C2
Lenguai;:'::l:rl‘;i);::‘e: Espariol Segunda lengua: Inglés
Uso docente de otras English Friendly: S
lenguas:
Péagina web: http//blog.uclm.es/josemariaherranz/ Bilingiie: N
Profesor: JOSE MARIA HERRANZ DE LA CASA - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho |Depanamento ITeIéfono |Correo electronico |Horario de tutoria
Facultad de Comunicacién / 2.04 [DPTO. EN CONSTITUCION 4776 iosemaria.herranz@ucim.es |
Profesor: MARIA ESTHER PALENCIANO TORRECILLA - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho |Depa|1amenlo |Teléfono |Correo electronico |Horario de tutoria
|pPTO. EN CONSTITUCION | |MEsther.Palenciano@ucim.es

2. REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

En primer lugar, constituye una de las posibles salidas profesionales apuntadas: Redactor/a o responsable de prensa o comunicacién institucional. Profesional de un gabinete de prensa o comunicacién de una
institucion publica o privada para coordinar o ejecutar cuantos trabajos de caracter informativo o comunicativo necesite la entidad. Se relaciona con todas las asignaturas del area de produccién periodistica.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcion
Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion tradicionales (prensa, fotografia, radio, televisién), en sus modernas formas

Eo1 combinadas (multimedia) o nuevos soportes digitales (internet), mediante la hipertextualidad.

E02 Capacidad y habili.dgd para ex.presarse con_ﬂuiq?z y eficacia comunicativa de manera oral y escrita, sabiendo aprovechar los recursos linglisticos y literarios que sean mas
adecuados a los distintos medios de comunicacién.

£07 Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica y de las aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacién, asi como de las
técnicas comunicativas aplicadas a la persuasion.

E1g C.o.n.ciencia igualitarie.llsobre las personas y los pueblos,.y rgs_peto por los de_rechos humanos internacionales, asi como conocimiento de las grandes corrientes culturales o
civilizadoras en relacién con los valores fundamentales individuales y colectivos.

Go4 Compromiso ético y deontologia profesional

Go6 Saber aplicar los conocimientos periodisticos para transmitirlos profesional y éticamente de manera comprensible a la ciudadania.

G09 Desarrollar aquellas habilidades necesarias en el area de Periodismo, y en general de la Comunicacion, para emprender estudios posteriores de postgrado y reciclaje profesional.

G11 Alcanzar un conocimiento basico de los conceptos, categorias, teorias y temas mas relevantes de las diferentes ramas de la investigacion informativo-comunicativa.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

No se han establecido.

Resultados adicionales

Aprender a conjugar identidad corporativa e identidad visual.

Diferenciar las distintas instituciones, conceptos, espacios y actores que forman parte del proceso de comunicacién en las organizaciones.

Conocer los principales factores que influyen en la imagen y la reputacion de las empresas e instituciones y como gestionar estos intangibles a través de la comunicacién
Elaborar un plan de accién comunicativa para una empresa, personas o evento en funcién de los objetivos propuestos.

Conocer e interpretar el conjunto de acciones y herramientas encaminadas a lograr los objetivos de comunicacion.

6. TEMARIO

Tema 1: CONCEPTOS Y DEBATES

Tema 1.1 La comunicacion como estrategia de gestion y comunicacion. El origen del concepto de comunicacion organizacional: comunicacion corporativa, institucional o de las organizaciones. Conceptos
relacionados con la Comunicacién organizacional: entre las Relaciones Publicas y el Periodismo. Evolucién y situacién actual de la comunicacién en la Empresa. Lineas configuradoras de la comunicacion
corporativa. Del Gabinete de prensa al Dircom.
Tema 2: DIMENSIONES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Tema 2.1 Analisis y dimensiones de la comunicacién corporativa. Todo comunica. Identidad corporativa. Imagen corporativa. La dimensién Comunicacion. Areas de la comunicacion corporativa. Analisis y
gestion de la comunicacion en funcion de nuestros publicos.
Tema 3: COMUNICACION Y ESTRATEGIA

Tema 3.1 El Plan Integral de Comunicacién. Evaluacién y auditorias de comunicacién. Comunicacién Interna. La relacién con los medios de comunicacién. La comunicacién durante los periodos de conflicto y
crisis. La Responsabilidad Social Corporativa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A DAD O BLOQ D A DAD ODOLO A
Actividad formativa Metodologia r - .. : (para ECTS Horas |Ev |Ob |Descripcion
titulos anteriores a RD 822/2021)
Ensefanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] |(Combinacién de métodos E01 E02 EO7 G04 G11 1 25| N[ -
g;‘;g;;g?&lilas de ordenadores Resolucion de ejercicios y problemas EO01 E02 EO7 G04 G11 0.12 3| S| N
Trabajo de campo [PRESENCIAL] Aprendizaje orientado a proyectos E07 G06 G09 G11 0.7 175/ S| N
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA] |Trabajo autonomo EO1 E02 E07 E18 G04 G06 G09 G11 2.6 65/ N
Andlisis de articulos y recension [AUTONOMA] | -¢lura de articulos cientificos y preparacion |5 g7 Gog 11 1 250 8| s
de recensiones
;:;E?;Tg;lje rabajos o temas Aprendizaje orientado a proyectos EO1 E02 E07 G04 G11 0.5 125| S| S
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién E07 G04 0.08! 2| S| S
Total:: 6 150!
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo 3.6 Horas totales de trabajo auto 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES



Sistema de evaluacion Eval no |Descripcion
Prueba final 35.00% 0.00% Conceptos teéricos
Portafolio 45.00% 20.00% gDr?,r;)c:;e se recogen todas las practicas realizadas a lo largo del curso y el trabajo en
Prueba 10.00% 10.00% Testde Actualidad a lo largo del cuatrimestre
Prueba 10.00% 10.00% Lecturas obligatorias
Resolucién de problemas o casos 0.00% 30.00%
Examen teérico 0.00% 30.00%
Total: 100.00% 100.00%

* En Evaluacién no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la UCLM, que establece que debe facilitarse a los
estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacion de la asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por
asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria (evaluandose el 100% de las competencias).
Criterios de | de la oria ordinaria:
Evaluacion continua:
La evaluacion supone que la nota final de la asignatura se compone de tres pruebas escritas que tienen una validez de un 35% (prueba final), 10% (Test actualidad) y un 10% (lecturas obligatorias). Por otro
lado, habra un 45% de la participacion global del alumnado en las distintas partes practicas de la asignatura. Esta parte se evaluaré teniendo en cuenta la participacion oral, |a realizacion y presentacion en los
plazos previstos de las practicas. No se aceptaran trabajos 24 horas después de la fecha limite propuesta en clase, lecturas, presentaciones y practicas propuestas en clase. A lo largo del curso se realizaran
toda una serie de aportaciones al blog http://just-communication.blogspot.com/ (minimo de 2).

El alumnado debera obtener un minimo de 4 puntos en cada una de las siguientes partes: en el test de actualidad, en la prueba final o en el portfolio para poder superar la asignatura, en caso contrario tendra
que realizar o presentar los trabajos correspondientes en la convocatoria extraordinaria para su evaluacién.

La asignatura consta de dos convocatorias ordinaria y extraordinaria. La convocatoria ordinaria continua supone ir sumando todos los porcentajes de la nota (practicas en clase, test de actualidad, test de lectura,
trabajo en grupo, pruebas escritas) hasta la prueba final de mayo. El alumnado que no saquen al menos un 4 en el trabajo en grupo, en los test de actualidad o en la prueba final de mayo, no aprobaran la
asignatura y tendran que presentarse a la convocatoria extraordinaria de junio. En estos casos, la nota final sera la media y en el caso de que sea superior a 5, se tendré una nota de 4,9.

Las pruebas escritas y las practicas pueden suspenderse por faltas de ortografia conforme a los criterios de la Facultad de Comunicacion. Los ejercicios, trabajos y practicas plagiados estaran suspensos. En las
pruebas escritas y en las précticas se evaluara al alumnado sobre:

1. Todo el material teérico expuesto y propuesto por el profesor en clase.

2. Los temas que aparecen en el programa de la asignatura.

3. La bibliografia basica y complementaria.

4. Los libros y articulos de lectura recomendados y obligatorios.

Asimismo los trabajos y ejercicios presentados en clase por el profesor y el alumnado seran materia evaluable de las pruebas escritas con el objetivo de demostrar del alumnado sus conocimientos,
competencias, resultados de aprendizaje, lecturas, grado de asimilacion, el rigor de sus razonamientos y su capacidad de aportacion personal. Cualquier estudiante podra cambiarse a la modalidad de
evaluacién no continua siempre que no haya participado durante el periodo de imparticién de clases en actividades evaluables que supongan en su conjunto al menos el 50% de la evaluacion total de la
asignatura. Si el alumnado ha alcanzado ese 50% de actividades evaluables o si, en cualquier caso, el periodo de clases hubiera finalizado, se considerara;en evaluacion continua sin posibilidad de cambiar de
modalidad de evaluacién.

Esta planificacién podré adaptarse y sufrir leves modificaciones en caso de que se acometa cualquier medida extraordinaria relacionada con la pandemia sanitaria de la COVID-19. No obstante, incluso en un
escenario imprevisto, se trataran de mantener los porcentajes de evaluacién con la maxima fidelidad a lo sefialado en esta guia.
Evaluacion no continua:
La evaluacién no continua sera a través de una prueba final donde habra un test de actualidad (10%), una parte de lecturas obligatorias (10%), una parte de aspectos teéricos (30%) y por ultimo una parte
préctica (30%). Ademas, el alumnado tendra que presentar en los plazos establecidos por el profesorado, todos los trabajos obligatorios, que tendran un valor del 20% de la nota final.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
En la convocatoria extraordinaria el alumnado podra optar por una prueba final sobre el 100% de todos los contenidos (teéricos y practicos) o podra optar a una prueba final del 50% (con teoria, practica, test de
lectura y test de actualidad) y el otro 50% con la nota resultante de la suma ponderada del portafolio, siempre y cuando llegue al 5. En caso de no sumar un 5 en la parte practica, el alumnado tendré que presentarse
ala prueba del 100% (con teoria, practica, test de lectura y test de actualidad).
Particularidades de la ia especial de finali 0
Todo el alumnado que opten por la convocatoria especial de finalizacién tendran que ponerse en contacto con los profesores antes del 30 de septiembre para concretar las entregas antes de la prueba final.

9 A D RABAJO A DARIO O PORTA RSIO PORA
No asignables a temas
Horas Suma horas
Ensefanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 8
Tema 1 (de 3): CONCEPTOS Y DEBATES
Actividades formativas Horas
Ensefanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 6
Practicas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Trabajo de campo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 5
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 20
Anélisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 10
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 5
Tema 2 (de 3): DIMENSIONES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 3
Practicas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1
Trabajo de campo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 105
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 22
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 8
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 6
Tema 3 (de 3): COMUNICACION Y ESTRATEGIA
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 8
Practicas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1
Trabajo de campo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 23
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 7
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 1.5
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 2
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 25
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 25
Practicas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 3
Trabajo de campo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 175
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 65
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 125
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 2

Total horas: 150
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Matilla, Kathy

Xifra Heras,

Nueva comunicacién interna en la empresa

Propaganda

Comunicacién Institucional para periodistas

Comunicacién de crisis 2.0

Periodismo empresarial e institucional

Comunicacién corporativa y revolucién de los servicios
Dircom on-line. El master de Direccién de comunicacién a distancia

Imagen corporativa en el siglo XXI
El paradigma DirCom: el nuevo mapa del mundo de la comunica

Manual de la comunicacion

Responsabilidad social universitaria

Crisis communications: a casebook approach

Reputation. Realizing value from the corporate image

El consumidor social: reputacion online y social media

Tendencias emergentes en la comunicacion de instituciones

La gestion de la comunicaciéon como elemento generador de transparencia en las organizaciones no lucrativas

. R, 978-84-697-

Estudio de Comunicacién 0940-5 2014
. 978-84-96614-
Melusina 420 2010

- 978-84-9064-
Editorial UOC Barcelona 205-4 2014
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Fragua 666-6 2015
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La Crujia ediciones Byenos
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Costa Punto Com Editor
DIRCOM Madrid
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Harvard Business School
Boston
Press
uoc

Universidad Abierta de
Catalufia

97884155440812012

https://www.researchgate.net/publication/5004280_La_gestion_de_la_comunicacion_como_elemento_generador_de_transparencia_en_las_organizaciones_no_lucrativas

Espectacularizacion del riesgo y cobertura mediatica: Greenpeace y la central nuclear espanola de Garofa

Tirantlo Blanch

https://www.researchgate.net/publication/305956294_Espectacularizacion_del_riesgo_y_cobertura_mediatica_Greenpeace_y_la_central_nuclear_espanola_de_Garona

Latest trends and initiatives in corporate social responsibility: A communicational analysis of successful cases of arts and culture

in Spain

https//www.researchgate.net/publication/288871470_Latest_trends_and_initiatives_in_corporate_social_responsibility_A_communicational_analysis_of_successful_cases_of_arts_and_culture_in_Spain

Las claves del éxito politico: ;Por qué votan los ciudadanos?

Gestion de la comunicacion en las organizaciones
Organizacién y psicologia en la comunicacion interna

Comunicacién empresarial e institucional

La comunicacién en situaciones de riesgo y crisis

Comunicar los riesgos: ciencia y tecnologia en la sociedad

Manual de comunicacién: guia para gestionar el conocimiento, la informacion y las relaciones humanas en empresas y
organizaciones
Coémo tratar con Bruselas: El lobby en la Unién Europea

La Comunicacion corporativa e institucional : de la imagen al protocolo

Cultura organizacional

La gestién y la comunicacion de crisis en el sectorde alimentacion y bebidas : el analisis del caso espafol: la referencia a
Europa y a EE.UU: el modelo ideal preventivo C.I.C.L.E.

Introduccién a la Comunicacién Institucional

La gestién de la comunicacion en las organizaciones

Comunicacién corporativa

Cristalizando la opinién publica: un libro para, relaciones

Estrategias de comunicacion

Comunicacion en la gestion de crisis: lecciones practicas

La opinién publica

Relaciones publicas: conceptos, practica y critica

Comunicacién proactiva: la gestion de conflictos potenciales

La direccién de comunicaciones en las Administraciones Publicas

Los modelos de planificacion estratégica en la teoria de las relaciones publicas

Peninsula
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La Caixa
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European communication monitor 2015: creating communication

Formacion de portavoces: los movimientos sociales ante la esfera publica
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Comunicacién interna en la empresa
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Andrés
Schwartz,
Peter
Barquero
Cabrero, José Manual de relaciones publicas, publicidad y comunicacién
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El plan estratégico de comunicacién: método y recomendaciones

Cuando las buenas compafiias se portan mal

(No) crisis: la comunicacién de crisis en un mundo conectad

Lobby : ética, técnica y aplicacion

Los estudios universitarios especializados en comunicacién en Espafa

Strategic planning for public relations

The public relations handbook

La comunicacién empresarial y la gestion de los intangibles

¢Estamos preparados? La gestién de la comunicacion de crisis en la Administracion Publica Espariola

Guia fundamental de la comunicacién interna
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Saez, Maria  El debate energético en los medios
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y Verazzi,
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Matilla, Kathy
(coord.)

Manual de comunicacién para la ciudadania organizada

Gestion profesional de redes sociales: rutinas y estrategia
La comunicacién de la administracién publica

Reputation: what itis and why it matters

Strategic Communication for Non-Profit Organisations

Comunicacién corporativa audiovisual y online: innovacién y tendencias

Casos de estudio de relaciones publicas: sociedad conectada

Comunicacién interna total: estrategia, précticas y casos

Casos de estudio de relaciones publicas: espacios de didlogo e impacto mediatico

Rubio, Rafael La regulacién de los grupos de interés en Espafia. Madrid: Centro de Estudios politicos y constitucionales
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Diaz de Santos
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Bosch
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