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1. DATOS GENERALES

ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DIRECCION DE RECURSOS

Asignatura: Codigo: 67313

HUMANOS
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 9
Grado:408 - GRADO EN TURISMO Curso académico: 2022-23
Centro: 401 - FACULTAD DE CC. SOCIALES DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 2 Duracion: AN
Lenguaipra;::rltpia;lét:: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: http:/campusvirtual.uclm.es Bilinglie: N
Profesor: MARIA ANGELES GARCIA HARO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria

Primer cuatrimestre: Lunes de 10:00-12:00 y Miércoles de
Angeles.Garcia@uclm.es 11:00-12:00h Segundo cuatrimestre: Miércoles de 11:00h-
13:00h y Viernes de 09:00-10:00h

Facultad de Ciencias  |ADMINISTRACION DE 969179100
Sociales. Despacho 3.5 |EMPRESAS (Exte. 423

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido requisitos previos para esta asignatura. Aunque es muy recomendable haber superado la asignatura de Fundamentos de
Administracién de Empresas. Ademas, el alumno debe estar familiarizado con el uso de herramientas tecnolégicas, la buasqueda de informacién y la utilizacion
plataforma de aprendizaje Moodle (Campus Virtual).

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura Organizaciéon de Empresas y Direccion de Recursos Humanos, de caracter anual, en el primer semestre se introduce al alumnado en el &mbito
organizativo de la empresa turistica con la intencién de analizar estructuras organizativas, disefios, teorias y sistemas de organizar procesos. En el segundo
semestre, se analiza la direccién de recursos humanos, buscando ofrecer una vision amplia de los principales conceptos y técnicas esenciales para dirigir al
personal de una empresa turistica de forma que contribuya al logro de los objetivos organizativos. La justificacion basica de los conocimientos impartidos en
esta asignatura parte de analizar a las empresas desde una dimensién econémica, como un sistema de asignacion de recursos en el mercado, y organizativa,
como un sistema de elementos interrelacionados con un objetivo finalista. La direccién de cualquier empresa exige hacer compatibles ambas dimensiones,
tomando decisiones basadas en un célculo econémico adecuado, pero sin olvidar el funcionamiento integrado de la organizacién, prestando especial atencién
a sus elementos humanos

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Codigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBo1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias que

CB02 suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su &rea de estudio

CBO3 Oule.lo.s.e.studiant.es tengan la capac?dad de reunir e interpretar datos relevant.es (r?ormlalmentej dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CBO4 Que Iqs gstudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBOS Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

CE11 Comprender la direccion y gestion de los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE19 Conocer la gestion de recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CGo1 Capacidad de trabajo en equipos disciplinares y multidisciplinares, en un contexto nacional e internacional, en el area de Turismo.

CGo5 Capacidad de gestion de la informacién en el area de Turismo.

CGo6 Capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones en el ambito turistico.

CGo7 Capacidad de aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo en el area de Turismo.

CGo8 Creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor en el ambito turistico.

cTo1 Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del sector
turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

CT02 Utilizar una correcta comunicacion oral y escrita.

CT03 Conocer el compromiso ético y la deontologia profesional.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.



Resolver problemas de forma creativa e innovadora.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa personal.

Asumir una responsabilidad social y ética en la toma de decisiones.

Buscar informacién, su analisis, interpretacion, sintesis y transmision.

Conocer las teorias y modelos de organizacién de las empresas desde perspectivas estructurales y conductuales para asegurar su funcionamiento eficaz y
eficiente, prestando especial atencion a los aspectos humanos en las organizaciones.

Ejercer el liderazgo y la autocritica.
Entender la diversidad en términos de personas y culturas.

6. TEMARIO

Tema 1: Escuelas de Organizacion

Tema 2: Disefio Organizativo

Tema 3: Contexto de Disefio Organizativo

Tema 4: Estructuras Organizativas en el sector turistico

Tema 5: Tipologias Organizativas y comportamiento organizativo en el ambito turistico
Tema 6: La Direccion de Recursos Humanos en el ambito turistico

Tema 7: Reclutamiento, Seleccion y Socializacién en empresas turisticas

Tema 8: Formacion y Desarrollo de Carreras Profesionales en el ambito turistico
Tema 9: Motivacion, Liderazgo y comportamiento individual

Tema 10: Rendimiento y Politica Salarial en empresas turisticas

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias

Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
- . ) . - " CB03 CB04 CB05 CE11
Ensefanza presencial (Teoria) Metqdo expositivo/Leccion CE19 CG05 CG08 CT02 o 50l Nl -lciases
[PRESENCIAL] magistral
CT03
CB01 CB02 CB03 CB04

Resolucién ejercicios, casos,
practicas

Ensefianza presencial (Practicas) |Resolucién de ejercicios y

[PRESENGIAL] problemas CE11 CE19 CG05 CG06 1 25/ N| -

CT01 CT02 CTO3

Esta actividad consiste en la
Autoaprendizaje CB01 CB02 CB03 CB05 4.8/ 120/ N| -|preparacién de clases, trabajos 'y
practicas por parte del alumno

Esta actividad consiste en la

Estudio o preparacion de pruebas
[AUTONOMA]

Resolucién de problemas o casos CB02 CB03 CB04 CE11 resolucion de casos, ejercicios,
p Pruebas de evaluacién CE19 CG01 CG06 CG07 0.52 13| S| Njpracticas, seminarios, conferencias,
[PRESENCIAL] . :
CT02 lecturas, videos o comentarios
criticos.
Examen donde el alumno debe
) i CB02 CB04 CB05 CE11 demostrar sus conocimientos teérico-
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion CE19 CG06 CT02 CT03 0.08 2| S practicos del contenido de Ia
asignatura.
Elaboracién de informes o trabajos |Aprendizaje CB02 CBO3 CBO4 CBOS El alumno realizara trabajos en
[AUTONOMA] cooperativo/colaborativo CE11CE19 CC01 CGOS 0.6 15N - rupo
P CG07 CTO1 CTO3 arup
Total: 9 225
Créditos totales de trabajo presencial: 3.6 Horas totales de trabajo presencial: 90
Créditos totales de trabajo auténomo: 5.4 Horas totales de trabajo auténomo: 135

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluaciéon continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Evaluacion |Evaluacion no

Sistema de evaluacion . ., |Descripcion
continua continua
Prueba final 70.00% 100.00% Ex,a.men df)ngIe el alumno dgbe demost.rar sus conocimientos
tedrico-practicos del contenido de la asignatura.
Elaboracién de trabajos teéricos 30.00% 0.00% Re’alllzacmn de Trabajos en grupo, individuales, resolucién de
practicas, lecturas de casos.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir regularmente a las actividades formativas presenciales la superacioén de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:

Para poder sumar la nota de practicas, el alumno debe obtener al menos un 4 en el examen teérico de cada una de las partes de la asignatura
(Organizacion de Empresas y Direcciéon de RRHH). Igualmente, para poder hacer media entre las dos partes de la asignatura es necesario que el alumno
tenga al menos un 4 en cualquiera de ellas. La parte de Organizacién de empresas podra realizarse en el periodo de examenes de la convocatoria
ordinaria del primer cuatrimestre. Los alumnos que no superen esta parte o no la realicen, tendran que efectuar una prueba final que engloba las dos
partes de la asignatura en la convocatoria ordinaria del segundo cuatrimestre, siendo los criterios de evaluacion los anteriormente descritos. Por otra parte,
aquellos alumnos que, aun habiendo realizado actividades evaluables, deseen ser evaluados con los criterios de evaluacién no continua deben



comunicarlo al profesor antes del final del periodo de clases.
Evaluacion no continua:

El examen final supondra el 100% de la nota.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Las mismas que la convocatoria ordinaria con la particularidad de que se guardan la nota de la parte practica de la asignatura en el caso de que el alumno
opte por la evaluacion continua.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
El 100% de la nota se correspondera con un examen final en el que se aplicaran los mismo criterios de evaluacién expuestos en esta guia.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 10
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 5

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 80
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 7

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 15

Comentarios generales sobre la planificacion: La planificacion es orientativa y algunas de las clases, practicas y actividades pueden sufrir cambios
temporales. Todos los alumnos seran informados de cualquier cambio convenientemente a través de un mensaje por la plataforma Moodle.

Tema 1 (de 10): Escuelas de Organizacion

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 2 (de 10): Disefio Organizativo

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 3 (de 10): Contexto de Disefio Organizativo

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 4 (de 10): Estructuras Organizativas en el sector turistico

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 5 (de 10): Tipologias Organizativas y comportamiento organizativo en el ambito turistico
Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 3

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 6 (de 10): La Direccion de Recursos Humanos en el ambito turistico
Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 3
Periodo temporal: 3 semanas

Tema 7 (de 10): Reclutamiento, Seleccion y Socializacion en empresas turisticas

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4
Periodo temporal: 3 semanas

Tema 8 (de 10): Formacion y Desarrollo de Carreras Profesionales en el ambito turistico

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 2 semanas




Tema 9 (de 10): Motivacion, Liderazgo y comportamiento individual

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 3 semanas

Tema 10 (de 10): Rendimiento y Politica Salarial en empresas turisticas

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4
Periodo temporal: 2

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 50
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 25
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 120
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 13
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 15

Total horas: 225
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