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GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION DE SERVICIOS DE SALUD. Cédigo: 15325
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 388 - GRADO EN ENFERMERIA (AB- 388) Curso académico: 2022-23
Centro: 301 - FACULTAD DE ENFERMERIA DE ALBACETE Grupo(s): 10
Curso: 3 Duracion: C2
Lengua:::::::;l(:: Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 v:S

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: ALONSO LOPEZ ESCRIBANO - Grupo(s): 10
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Benjamin Palencia ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y 967599200 alonso.lopez@uclim.es Cita previa por correo electrénico
TERAPIA OCUP. Ext. 2764

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Los profesionales de enfermeria deberan entender la estructura, organizacién y funcionamiento de los sistemas de salud, la comparacién de los sistemas de los
distintos paises y las formas de gestion de las instituciones y centros sanitarios. Ademas deberan actualizar contenidos sobre los principales problemas que
presentan los Sistemas y Servicios Sanitarios y particularizar estos contenidos en el caso del Sistema Nacional de Salud espariol y caracterizar los retos y
desafios del futuro. Entender la importancia de la oferta y demanda de asistencia sanitaria, la eficiencia y los fallos del mercado, el intervencionismo publico,
andlisis econémico de los comportamientos no saludables.

Entender la evaluacién econédmica, el impacto de las intervenciones sanitarias, andlisis de decisién y tratamiento de la incertidumbre y evaluacién de
tecnologias sanitarias. Entender la implicacion de los profesionales de enfermeria en la administracion y gestion de los servicios sanitarios y que esta
implicacion en este tiempo ha sido un factor trascendental, tanto en el desarollo profesional del colectivo como, y muy especialmente, para la mejora de la
calidad y la eficiencia, en sus aspectos cuantitativos y cualitativos.

Entender las reformas de sus propias estructuras organizativas en la asistencia y en la ensefianza. Aprender a aplicar de un modo sistematico unos
procedimientos de evaluacion de calidad en los servicios sanitarios.

Entender que los sistemas de informacién son uno de los elementos claves para hacer frente a los retos presentes y futuros derivados de nuestra realidad
organizativa y de las demandas que plantean los tres grandes actores que integran el Sistema Sanitario. En primer término, los ciudadanos, que se encuentran
mas y mejor informados y, por lo tanto, se muestran méas exigentes respecto al cuidado de la salud lo que, ademas conlleva una mayor demanda de servicios y
un gasto creciente. En segundo lugar, los profesionales, cada vez mas concienciados en la gestion y en la calidad de los servicios prestados. Por ultimo, las
administraciones sanitarias que, en una situacién de recursos limitados, deben buscar la eficiencia y la calidad en su objetivo de lograr un buen nivel de salud,
dando simultineamente respuestas a las expectativas de los ciudadanos y profesionales.

Los profesionales de enfermeria deberan entender que la calidad asistencial es el modelo de asistencia esperado para maximizar el nivel de bienestar del
paciente, una vez tenido en cuenta el balance de beneficios y pérdidas esperadas en todas las fases del proceso asistencial. Ademas, |a calidad asistencial es
el grado por el que los servicios asistenciales incrementan la posibilidad de resultados de salud deseados para individuos y poblaciones, en concordancia con
el conocimiento profesional actual.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion

A06 Aplicar las tecnologias y sistemas de informacién y comunicacién de los cuidados de salud.

A15 Dirigir, evaluar y prestar los cuidados integrales de enfermeria, al individuo, la familia y la comunidad.

A22 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestion

de cuidados. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.
Conocer la legislacion aplicable y el cédigo ético y deontolégico de la enfermeria espafiola, inspirado en el cédigo europeo de ética y
deontologia de enfermeria. Prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad, privacidad, intimidad, confidencialidad y

A23 capacidad de decision del paciente y familia. Individualizar el cuidado considerando la edad, el género, las diferencias culturales, el
grupo étnico, las creencias y valores.

BO1 Dominio de una segunda lengua extranjera, preferentemente el inglés, en el nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

B02 Dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

B0O3 Una correcta comunicacion oral y escrita.



B04 Compromiso ético y deontologia profesional.

co1 Aprender a aprender.

Co02 Resolver problemas complejos de forma efectiva en el campo de la enfermeria.

Co3 Aplicar pensamiento critico, I6gico y creativo, demostrando dotes de innovacion.

Co4 Trabajar de forma auténoma con responsabilidad e iniciativa.

C05 Trabajar en equipo de forma colaborativa y responsabilidad compartida.

C06 Comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones de manera clara y efectiva en publico o &mbito técnico concretos.
co7 Sensibilizacién en temas medioambientales.

co8 Gestionar proyectos técnicos o profesionales complejos.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Aplicacion de los conocimientos de ética, legislacion, financiacién y cuidados generales en la gestion sanitaria.

Aplicar las técnicas de direccion de un equipo de trabajo en salud colectiva.

Comprension de la estructura, caracteristicas y funciones del Sistema Nacional de Salud del Estado espafiol y del Servicio de Salud Regional.
Habilidad en el disefio de procesos, procedimientos y protocolos, especialmente los referidos a la calidad y seguridad del usuario.
Identificacion de las caracteristicas de la funcién administrativa de los servicios de enfermeria y la gestion de cuidados en los diferentes niveles de atencién a la
salud colectiva.

Comprensién de los fundamentos tedricos de la organizacién del trabajo y su aplicacién en los servicios de salud.

Comprensioén de las técnicas de direccién de un equipo de trabajo en salud colectiva.

Comprensiéon de los fundamentos tedricos de la administracion y su evolucion histérica.

Manejar los diferentes sistemas de informacién sanitaria y clinica.

6. TEMARIO

Tema 1: SISTEMA DE SALUD

Tema 2: ECONOMIA DE LA SALUD

Tema 3: ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS, UNIDADES Y PERSONAS
Tema 4: SISTEMAS DE INFORMACION

Tema 5: GESTION DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL USUARIO

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion

anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion A06 A15 A22 A23 B03 CO1 144 36| NI -
[PRESENCIAL] magistral C03 C06 C08
Presentacion de trabajos o temas Méto_do expositivo/Leccién A06 A15 A22 B02 B03 CO1 024 6l sl N
[PRESENCIAL] magistral C05 C06
Talleres o seminarios Aprendizaje éi? ?32032%0013?30024%)(?58836 028 7 sl N
[PRESENCIAL] cooperativo/colaborativo C07 Co8
Elabo,racién de informes o trabajos Aprendiz_aje . A06 A15 A22 A23 B04 CO1 1.92 48l s/ N
[AUTONOMA] cooperativo/colaborativo C03 C04 C05 C06 CO7 C08
Estudio o preparacién de pruebas . . A06 A15 A22 A23 BO1 BO2
[AUTONOMA] Trabajo autbnomo B03 B04 CO01 C02 C03C04| 1.68 42| N| -

C05 C06 C07 C08
?é%ss);zije(?f:f]s en clase Estudio de casos égg /é1056A22 A23 B02 BO3 036 o sl N

) ” A06 A15 A22 A23 B03 C02
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién C03 CO6 CO8 0.08 2| S| N
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. L Evaluacion |Evaluacién no Lo
Sistema de evaluacion . .. |Descripciéon
continua continua
Elaboracién de trabajos teéricos 30.00% 0.00% Elaboracién y presentacion de un trabajo teérico acordado con
el profesorado
Prueba final 50.00% 100.00% Examen final sobre'todos los contenidos y habilidades
trabajados en la asignatura.
Resolucién de problemas o casos 10.00% 0.00% Resolucién de problemas en talleres y seminarios
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).



Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
Se conservard la valoracion de aquellas actividades formativas que hayan sido superadas por el estudiante durante dos cursos académicos.

En la evaluacién continua, para poder superar la asignatura, serd necesario obtener un minimo de 5 sobre 10 en el promedio ponderado de la suma de la
evaluacién de las diferentes actividades evaluables (prueba final, elaboracién de trabajos teéricos y resolucién de problemas o casos), siempre se haya
obtenido, como minimo un 40% de su valor maximo en cada una de ellas. Ejemplo: un 4 sobre 10.

Los criterios de evaluacién que contiene esta guia estan referidos a la docencia presencial continua.
Evaluacion no continua:
En estos casos, ademds de la nota del examen de la asignatura, se realizard un examen practico o de casos clinicos relacionados con las competencias
de los talleres o seminarios. Para aprobar la asignatura sera necesario obtener un 5 sobre 10 en el promedio ponderado de la suma de la prueba final y el
examen practico/casos clinicos, siempre se haya obtenido, como minimo un 40% de su valor maximo en cada una de ellas.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Se establecen los mismos criterios de la convocatoria ordinaria.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
Se valorara a través de una Unica prueba escrita que incluird competencias y objetivos generales de la asignatura (100%)

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas

Comentarios generales sobre la planificacion: La planificacién se adaptara al horario que haga publico la Facultad. Tanto el horario como la planificacion
podran requerir cambios por causas de fuerza mayor

Tema 1 (de 5): SISTEMA DE SALUD

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 10
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 2
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 10
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 8
Foros y debates en clase [PRESENCIAL][Estudio de casos] 2
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 1

Periodo temporal: De enero a mayo de 2023
Tema 2 (de 5): ECONOMIA DE LA SALUD

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 8
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 1
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 10
Estudio o preparacioén de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 10
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 1

Periodo temporal: De enero a mayo de 2023
Tema 3 (de 5): ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS, UNIDADES Y PERSONAS

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 6
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 1.5
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 10
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 10
Foros y debates en clase [PRESENCIAL][Estudio de casos] 2
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 1

Periodo temporal: De enero a mayo de 2023
Tema 4 (de 5): SISTEMAS DE INFORMACION

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 6
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 1
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 1.5
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 9
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 7
Foros y debates en clase [PRESENCIAL][Estudio de casos] 15
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 75

Periodo temporal: De enero a mayo de 2023

Tema 5 (de 5): GESTION DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL USUARIO

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral]
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral]
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo]
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo]
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]

Foros y debates en clase [PRESENCIAL][Estudio de casos]

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] .25

N )




Periodo temporal: De enero a mayo de 2023
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Talleres o seminarios [PRESENCIAL][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 7
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 6
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 36
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 48
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 42
Foros y debates en clase [PRESENCIAL][Estudio de casos] 7
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 4
Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS
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