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2. REQUISITOS PREVIOS

Como requisitos previos se requieren conocimientos teéricos de ingenieria del software. En particular aquellos relacionados con los
procesos y metodologias de desarrollo de software, gestion de proyectos y sistemas de informacion.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura pertenece a la materia de "Calidad y Seguridad" del programa de Master Universitario en Ingenieria Informatica. Dada
la importancia de los servicios en el mundo del software, se hace ahora méas importante que nunca la necesidad de preparar a los
responsables informaticos de los conocimientos necesarios para su gestion, certificacion y evaluacion de acuerdo con los
estandares emergentes en este campo. Esta asignatura aborda los temas relacionados a la gestion, certificacion y evaluacién de
sistemas y servicios de las tecnologias de la informacién utilizando las normas y estandares internacionales mas relevantes.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Caédigo Descripcion

CE07 Capacidad para disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificacion y garantia de seguridad en el tratamiento y
acceso a la informacién en un sistema de procesamiento local o distribuido.

CEO08 Capacidad para analizar las necesidades de informacion que se plantean en un entorno y llevar a cabo en todas sus etapas el
proceso de construccién de un sistema de informacion.

INSO1 Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion.

INS04 Capacidad de resolucion de problemas aplicando técnicas de ingenieria.

INS05 Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones tomadas y las opiniones.

PERO1 Capacidad de trabajo en equipo.

SIS01 Razonamiento critico.

SIS03 Aprendizaje auténomo.

SIS09 Tener motivacion por la calidad.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion



Conocer los principales procesos de desarrollo de sistemas de informacién y ser capaz de razonar sobre su adecuacién, mejora, optimizaciéon y adaptacion a
distintos entornos.

Conocery aplicar modelos para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas software.

Conocer y aplicar procedimientos, buenas practica y estandares de gestion de los Servicios de Tecnologias de la Informacién.

Evaluar y certificar la seguridad de los sistemas software en base a las normas y estadndares existentes, asi como a los modelos de madurez de la seguridad
més adecuados.

Evaluar, certificar, y asegurar la calidad de los sistemas software en base a las normas y estdndares existentes.

6. TEMARIO

Tema 1: Gestion de procesos y servicios
Tema 2: Modelos y normas de referencia de procesos, productos y servicios
Tema 3: Evaluacion y certificacion de procesos, productos y servicios

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
Lecciones magistrales
Ensefianza presencial (Teoria) L . _|correspondientes a los temas 1-3 y
[PRESENCIAL] Combinacién de métodos CEO07 SIS09 1.16 29| N lecciones teérico-précticas en
laboratorio. [MAG]
Foros y debates en clase Debates CE07 CEO08 INS04 INS05 016 4 sl N Debates sobre casos reales o
[PRESENCIAL] SIS09 ' propuestas actuales realacionadas
Tutorias individuales . Tutorias para el seguimiento de los
[PRESENCIAL] Otra metodologia CE07 CE08 0-16| 4 S| Nl bajos individuales [TUT]
. . Tutorias para el seguimiento de los
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] |Tutorias grupales CE07 CEO08 0.08 2| S rabajos en grupo [TUT]
Estudio o preparaci6n de pruebas Autoaprendizaje CEO07 CE08 INSO1 SISO 2.2 55 N| - Elsutumi:z Z:J:s?f;ir::gd;z;:a ara
[AUTONOMA] P I SIS03 SIS09 : . P
las pruebas escritas [EST]
Presentacion de trabaios o temas Presentacién de los trabajos en clase
! Trabajo en grupo INS05 PERO1 SIS09 0.16 4| S| Ny realizacién de rondas de preguntas
[PRESENCIAL] .
por parte de los demas alumnos.
Elaboracion de memorias de Trabajo en grupo CEO7 CE08 INSOT INS04 0.6 15/ S| S Scli?:r:?c;;:;n ?éeci?(:g;mg:tgiit?v?j;%an
Practicas [AUTONOMA] loengrup INS05 SIS09 : 1dos prachcos.
tendrd un caracter grupal [RES].
Elaboracion de informes o trabajos | . CE07 CE08 INSO1 INS04 sl 20l 8l s S;i?:;?;é‘;"t::n'c”;zrz:; 1“;;2:2’3“
[AUTONOMA] lo en grup PERO1 SIS09 : ' Soos:
tendrd un caracter grupal [RES].
) i CE07 CEO08 INS01 INS04 Prueba final con todos los contenidos
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién INSO5 SIS01 SIS09 0.28 7| S de la asignatura [EVA]
Préacticas de laboratorio Practicas CE07 CEO8 INS01 INS04 04 1ol N - Preparacion de practicas en el
[PRESENCIAL] INS05 PERO1 SIS09 ’ laboratorio [PLAB]
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. e Evaluacion |Evaluacioén no Py
Sistema de evaluacion . ., |Descripcion
continua continua
Elaboraciéon de memorias de practicas 26.00% 26.00% Actividades obl|gaFonas,y.recup?rellbles. Consistira en la
entrega de 2 trabajos te6rico-practicos.[LAB]
Prueba final 50.00% 50.00% Actlv@ad obligatoria recuperable. Prueba final de todo el
temario [ESC]
Elaboracién de rabajos teéricos 14.00% 14.00% ﬁ)’\tlallzl]gatorla y recuperable. Entregable del trabajo teérico grupal
Actividad no obligatoria y recuperable.
Se valoraran las presentaciones y la participacién de los
. o o alumnos en los ejercicios y debates realizados en clase
Presentacion oral de temas 10.00% 10.00% [PRES]. Los estudiantes de modalidad no continua seran
evaluados de esta actividad a través de un sistema alternativo
en la convocatoria ordinaria [PRES]
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
En las actividades obligatorias se debe obtener un minimo de 4 sobre 10 para considerar la actividad superada y poder aprobar la asignatura. La



valoracién de las actividades sera global y, por tanto, se debe expresar por medio de una Unica nota. En las actividades recuperables existe una prueba de
evaluacion alternativa en la convocatoria extraordinaria.

El estudiante aprueba la asignatura si obtiene un minimo de 50 puntos sobre 100 con las valoraciones de cada actividad de evaluacion y supera todas las
actividades obligatorias.

Para los estudiantes que no aprueben la asignatura en la convocatoria ordinaria, la calificacion de las actividades superadas se conservara para la
convocatoria extraordinaria. En el caso de actividades recuperables superadas, el estudiante podra presentarse a la evaluacion alternativa de esas
actividades en la convocatoria extraordinaria y, en ese caso, la nota final de la actividad corresponderd a la Gltima nota obtenida.

La calificacion de las actividades superadas en cualquier convocatoria, exceptuando la prueba final, se conservara para el préximo curso académico a
peticién del estudiante siempre que ésta sea igual o superior a 5 y no se modifique las actividades formativas y los criterios de evaluacién de la asignatura
en el préximo curso académico.

La no comparecencia a la prueba final supondra la calificaciéon de "No presentado”. Si el estudiante no ha superado alguna actividad de evaluacion
obligatoria, la nota final en la asignatura no puede superar el 4 sobre 10.

Evaluacion no continua:
Los estudiantes pueden solicitar, al principio del cuatrimestre, acogerse a la modalidad de evaluacién no continua. Del mismo modo, el estudiante podra
cambiarse a la modalidad de evaluacién no continua siempre que no haya participado durante el periodo de imparticion de clases en actividades
evaluables que supongan en su conjunto al menos el 50% de la evaluacion total de la asignatura. Si un estudiante ha alcanzado ese 50% de actividades
evaluables o si, en cualquier caso, el periodo de clases hubiera finalizado, se consideraré en evaluacion continua sin posibilidad de cambiar de modalidad
de evaluacion.

Los estudiantes que se acogen a la modalidad de evaluacién no continua seran calificados globalmente, en 2 convocatorias anuales, una ordinaria y otra
extraordinaria, evaluandose el 100% de las competencias, a través de los sistemas de evaluacién indicados en la columna "Evaluacién no continua".

En la modalidad de evaluacién "no continua” no existe la obligatoriedad de conservar la nota obtenida por el estudiante en las actividades o pruebas (de
progreso o parciales) que haya realizado en modalidad de evaluacién continua.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Se realizaran pruebas de evaluacién para todas las actividades recuperables.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:

Mismas caracteristicas que en la convocatoria extraordinaria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Comentarios generales sobre la planificacion: Esta asignatura se impartira en sesiones de 1,5 horas repartidas en el calendario lectivo
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