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1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION DE PROCESOS Y SERVICIOS Cédigo: 311050
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 2359 - MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA (CR) Curso académico: 2021-22
Centro: 108 - ESCUELA SUPERIOR DE INFORMATICA C. REAL Grupo(s): 20
Curso: 1 Duracién: C2
Lenguaip;:::rltpia;ls:? Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 v:S

Pagina web: https://campusvirtual.uclm.es Bilinglie: N
Profesor: FELIX OSCAR GARCIA RUBIO - Grupo(s): 20
Edificio/Despacho Departamento Teléfono [Correo electronico Horario de tutoria
Fermin Caballero /3.31 LEE(;\IRO“:I_SSI(,)AS Y SISTEMAS DE 6881 felix garcia@uclm.es Ejitzp:;r;ible en https://esi.uclm.es/categories/profesorado-y-
Profesor: MOISES RODRIGUEZ MONJE - Grupo(s): 20
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria
(F)Zngero/ZJ 9 -II;EECIII\\IIFOéFO{IarCSIgI\ISlSTEMAS 926052676  [Moises.Rodriguez@ucim.es Etllzzc:)//nelts)il.i:,I?n.es/categories/profesorado-y-tutorias
Profesor: MANUEL ANGEL SERRANO MARTIN - Grupo(s): 20
Edificio/Despacho Departamento Teléfono |[Correo electrénico Horario de tutoria
Fermin Caballero / TECNOLOGiAS Y SISTEMAS DE 6475 manuel serrano@uclm.es Dispor'ﬂble en https://esi.uclm.es/categories/profesorado-
3.11 INFORMACION y-tutorias

2. REQUISITOS PREVIOS

Como requisitos previos se requieren conocimientos teéricos de ingenieria del software. En particular aquellos relacionados con los
procesos y metodologias de desarrollo de software, gestiéon de proyectos y sistemas de informacion.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura pertenece a la materia de "Calidad y Seguridad" del programa de Master Universitario en Ingenieria Informatica. Dada
la importancia de los servicios en el mundo del software, se hace ahora mas importante que nunca la necesidad de preparar a los
responsables informaticos de los conocimientos necesarios para su gestion, certificacion y evaluacion de acuerdo con los
estandares emergentes en este campo. Esta asignatura aborda los temas relacionados a la gestion, certificacion y evaluacién de
sistemas y servicios de las tecnologias de la informacién utilizando las normas y estandares internacionales mas relevantes.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcién
Capacidad para disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar mecanismos de certificaciéon y garantia de seguridad en el tratamiento y

CE07 acceso a la informacién en un sistema de procesamiento local o distribuido.

CEO08 Capacidad para anali.zar las necgsidades c.ie informgcién que se plantean en un entorno y llevar a cabo en todas sus etapas el
proceso de construccién de un sistema de informacion.

INSO1 Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

INS04 Capacidad de resolucion de problemas aplicando técnicas de ingenieria.

INS05 Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones tomadas y las opiniones.

PERO1 Capacidad de trabajo en equipo.

SIS01 Razonamiento critico.

SIS03 Aprendizaje autbnomo.

SIS09 Tener motivacién por la calidad.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Conocer los principales procesos de desarrollo de sistemas de informacién y ser capaz de razonar sobre su adecuacién, mejora, optimizacion y adaptacion a
distintos entornos.

Conocer y aplicar modelos para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas software.

Conocer y aplicar procedimientos, buenas practica y estdndares de gestién de los Servicios de Tecnologias de la Informacion.

Evaluary certificar la seguridad de los sistemas software en base a las normas y estandares existentes, asi como a los modelos de madurez de la seguridad



Eés adecuados.

valuar, certificar, y asegurar la calidad de los sistemas software en base a las normas y estandares existentes.

6. TEMARIO

Tema 1: Gestion de procesos y servicios

Tema 2: Modelos y normas de referencia de procesos, productos y servicios

Tema 3: Evaluacion y certificacion de procesos, productos y

servicios

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Actividad formativa Metodologia

Competencias
relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Ensefianza presencial (Teoria) Combinacién de métodos

Lecciones magistrales

CE07 SIS09 116 o9l NI - correspondientes a los temas 1-3 'y

[PRESENCIAL] lecciones teérico-practicas en
laboratorio. [MAG]

Foros y debates en clase Debates CEO07 CE08 INS04 INS05 016 4 s N Debates sobre casos reales o

[PRESENCIAL] SIS09 ' propuestas actuales realacionadas

Tutorias individuales . Tutorias para el seguimiento de los

[PRESENCIAL] Otra metodologia CE07 CE08 016 4| S| Nl - bajos individuales [TUT]

Tutorias de grupo [PRESENCIAL] |Tutorias grupales CE07 CEO08 0.08 2| S Tutorias para el seguimiento de los

trabajos en grupo [TUT]

Estudio o preparacion de pruebas Autoaprendizaje

Estudio que debera dedicar el

CEO7 CE08 INSO1 SISO 2.2 55 N| -|alumno al estudio de la materia para

[PRESENCIAL]

[AUTONOMA] SIS03 S1S09 las pruebas escritas [EST]
Presentacién de trabajos o temas Presentacion de los trabajos en clase
J Trabajo en grupo INS05 PERO1 SIS09 0.16 4| S| Ny realizacion de rondas de preguntas

por parte de los demas alumnos.

Elaboracién de memorias de

Practicas [AUTONOMA] Trabajo en grupo

Elaboraciéon de informes que abarcan
contenidos practicos. Esta actividad
tendra un caracter grupal [RES].

CE07 CEO08 INS01 INS04

INS05 SIS09 06 15 S

(%]

Elaboracion de informes o trabajos .
Trabajo en grupo

Elaboracion de informes que abarcan

CE07 CE08 INSOT INS04 0.8 20| S| S|contenidos teéricos. Esta actividad

[AUTONOMA] PERO1 SIS09 tendra un caracter grupal [RES].
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion &EOOLCSIESOS 1"\31?50019|NSO4 028 7S Z;“Izb:;;’:;ti‘:g [tgﬁ los contenidos
Préacticas de laboratorio Practicas CE07 CEO08 INS01 INS04 04 1ol Nl - Preparacion de précticas en el
[PRESENCIAL] INS05 PERO1 SIS09 laboratorio [PLAB]
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable

Ob: Actividad formativa de superacién obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. " Evaluacion |Evaluacién no P
Sistema de evaluacion . .. |Descripcion
continua continua
Elaboracién de memorias de practicas 26.00% 26.00% Actividades obl|ga"(or|as’y.recupfzrallbles. Consistira en la
entrega de 2 trabajos teérico-practicos.[LAB]
Prueba final 50.00% 50.00% Acthlc.iad obligatoria recuperable. Prueba final de todo el
temario [ESC]
Elaboraci6n de trabajos tericos 14.00% 14.00% ;IDI\tl)'I:quatona y recuperable. Entregable del trabajo teérico grupal
Actividad no obligatoria y recuperable.
Se valoraran las presentaciones y la participacion de los
" alumnos en los ejercicios y debates realizados en clase
P | 10.00 10.00% : . ; X
resentacion oral de temas 0.00% 0.00% [PRES]. Los estudiantes de modalidad no continua seran
evaluados de esta actividad a través de un sistema alternativo
en la convocatoria ordinaria [PRES]
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la

UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que

no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacion de la

asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria

(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:

En las actividades obligatorias se debe obtener un minimo de 4 sobre 10 para considerar la actividad superada y poder aprobar la asignatura. La
valoracién de las actividades sera global y, por tanto, se debe expresar por medio de una Unica nota. En las actividades recuperables existe una prueba de

evaluacién alternativa en la convocatoria extraordinaria.

El estudiante aprueba la asignatura si obtiene un minimo de 50 puntos sobre 100 con las valoraciones de cada actividad de evaluacién y supera todas las

actividades obligatorias.



Para los estudiantes que no aprueben la asignatura en la convocatoria ordinaria, la calificacién de las actividades superadas se conservara para la
convocatoria extraordinaria. En el caso de actividades recuperables superadas, el estudiante podra presentarse a la evaluacién alternativa de esas
actividades en la convocatoria extraordinaria y, en ese caso, la nota final de la actividad corresponderd a la tltima nota obtenida.

La calificacion de las actividades superadas en cualquier convocatoria, exceptuando la prueba final, se conservara para el préximo curso académico a
peticién del estudiante siempre que ésta sea igual o superior a 5 y no se modifique las actividades formativas y los criterios de evaluacioén de la asignatura
en el préximo curso académico.

La no comparecencia a la prueba final supondra la calificacién de "No presentado”. Si el estudiante no ha superado alguna actividad de evaluacion
obligatoria, la nota final en la asignatura no puede superar el 4 sobre 10.

Evaluacion no continua:
Los estudiantes pueden solicitar, al principio del cuatrimestre, acogerse a la modalidad de evaluaciéon no continua. Del mismo modo, el estudiante podra
cambiarse a la modalidad de evaluacion no continua siempre que no haya participado durante el periodo de imparticion de clases en actividades
evaluables que supongan en su conjunto al menos el 50% de la evaluacion total de la asignatura. Si un estudiante ha alcanzado ese 50% de actividades
evaluables o si, en cualquier caso, el periodo de clases hubiera finalizado, se consideraré en evaluacion continua sin posibilidad de cambiar de modalidad
de evaluacién.

Los estudiantes que se acogen a la modalidad de evaluacién no continua seran calificados globalmente, en 2 convocatorias anuales, una ordinaria y otra
extraordinaria, evaluandose el 100% de las competencias, a través de los sistemas de evaluacién indicados en la columna "Evaluacién no continua".

En la modalidad de evaluacién "no continua” no existe la obligatoriedad de conservar la nota obtenida por el estudiante en las actividades o pruebas (de
progreso o parciales) que haya realizado en modalidad de evaluacién continua.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Se realizaran pruebas de evaluacién para todas las actividades recuperables.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:

Mismas caracteristicas que en la convocatoria extraordinaria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas
Horas Suma horas
Comentarios generales sobre la planificacion: 4 horas de clase a la semana, repartidos en sesiones de 2 horas.
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