UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DIRECCION DE RECURSOS

Asignatura: HUMANOS Codigo: 67313
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 9
Grado:408 - GRADO EN TURISMO Curso académico: 2020-21
Centro: 401 - FACULTAD DE CC. SOCIALES DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 2 Duracion: AN
Lenguaiz::;‘:r't'i’;'é:? Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: http:/campusvirtual.uclm.es Bilinglie: N
Profesor: RICARDO MARTINEZ CANAS - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Edificio Gil de ADMINISTRACION DE . . . . . .
Albormnoz/3.08 EMPRESAS 926054059 |ricardo.martinez@uclm.es Lunes de 13:00 a 15:00 y Martes de 11:00 a 15:00
Profesor: JOB RODRIGO ALARCON - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Facultad de CC. Sociales/ ADMINISTRACION DE ) . . . i i
Despacho 3.5 EMPRESAS 926053849 job.rodrigo@uclm.es Lunes de 9:00 a 12:00 y Martes de 9:00 a 12:00

2. REQUISITOS PREVIOS

No se han establecido requisitos previos para esta asignatura. Aunque es muy recomendable haber superado la asignatura de Fundamentos de
Administracion de Empresas. Ademas, el alumno debe estar familiarizado con el uso de herramientas tecnolégicas, la busqueda de informacién y la utilizacion
plataforma de aprendizaje Moodle (Campus Virtual).

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta asignatura forma parte de la materia "Organizaciéon de Empresas" del médulo 2 "Empresa". En esta asignatura, de caracter anual, en el primer semestre se
introduce al alumnado en el &mbito organizativo de la empresa turistica con la intencién de analizar estructuras organizativas, disefios, teorias y sistemas de
organizar procesos. En el segundo semestre, se analiza la direccion de recursos humanos, buscando ofrecer una vision amplia de los principales conceptos y
técnicas esenciales para dirigir al personal de una empresa turistica de forma que contribuya al logro de los objetivos organizativos.

La justificacion béasica de los conocimientos impartidos en esta asignatura parte de analizar a las empresas desde una dimensién econémica, como un sistema
de asignacion de recursos en el mercado, y organizativa, como un sistema de elementos interrelacionados con un objetivo finalista. La direccién de cualquier
empresa exige hacer compatibles ambas dimensiones, tomando decisiones basadas en un célculo econémico adecuado, pero sin olvidar el funcionamiento
integrado de la organizacion, prestando especial atencién a sus elementos humanos.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cédigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBoO1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias que

CcB02 suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CBO3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CBO4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBO5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

CE11 Comprender la direccion y gestién de los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE19 Conocer la gestion de recursos humanos en las organizaciones turisticas.

CGo1 Capacidad de trabajo en equipos disciplinares y multidisciplinares, en un contexto nacional e internacional, en el area de Turismo.

CGO05 Capacidad de gestion de la informacién en el area de Turismo.

CGo06 Capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones en el &mbito turistico.

CcGo7 Capacidad de aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo en el area de Turismo.

CGo8 Creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor en el &mbito turistico.

CTo1 Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del sector

turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.
CT02 Utilizar una correcta comunicacién oral y escrita.
CT03 Conocer el compromiso ético y la deontologia profesional.




5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Asumir una responsabilidad social y ética en la toma de decisiones.

Buscar informacion, su andlisis, interpretacion, sintesis y transmision.

Conocer las teorias y modelos de organizacion de las empresas desde perspectivas estructurales y conductuales para asegurar su funcionamiento eficaz y
eficiente, prestando especial atencién a los aspectos humanos en las organizaciones.
Ejercer el liderazgo y la autocritica.

Entender la diversidad en términos de personas y culturas.

Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.
Resolver problemas de forma creativa e innovadora.

Trabajar de forma auténoma y con iniciativa personal.

6. TEMARIO

Tema 1: Escuelas de Organizacion

Tema 2: Disefio Organizativo

Tema 3: Contexto de Disefio Organizativo

Tema 4: Estructuras Organizativas en el sector turistico

Tema 5: Tipologias Organizativas y comportamiento organizativo en el ambito turistico
Tema 6: La Direccion de Recursos Humanos en el ambito turistico

Tema 7: Reclutamiento, Seleccion y Socializacion en empresas turisticas

Tema 8: Formacion y Desarrollo de Carreras Profesionales en el ambito turistico
Tema 9: Motivacion, Liderazgo y comportamiento individual

Tema 10: Rendimiento y Politica Salarial en empresas turisticas

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias

Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
~ . . . . » CB03 CB04 CB05 CE11
Ensefianza presencial (Teoria) Metqdo expositivo/Leccién CE19 CGO5 CG08 CT02 o 50l Nl lClases
[PRESENCIAL] magistral
CTO03
CB01 CB02 CB03 CB04

Resolucién ejercicios, casos,
practicas

Ensefianza presencial (Practicas) |Resolucién de ejercicios y

PRESENGIAL] oroblemas CE11 CE19 CGO05 CGO06 1| 25/ N| -

CT01 CT02 CTO3

Esta actividad consiste en la

Estudio o preparaci6n de pruebas Autoaprendizaje CB01 CB02 CB03 CB05 4.8/ 120/ N| -|preparacion de clases, trabajos 'y

[AUTONOMA] practicas por parte del alumno
Esta actividad consiste en la
Resolucién de problemas o casos CB02 CB03 CB04 CE11 resolucion de casos, ejercicios,
p Pruebas de evaluacién CE19 CG01 CG06 CGO7 0.52 13| S| Njpracticas, seminarios, conferencias,
[PRESENCIAL] . :
CT02 lecturas, videos o comentarios
criticos.
Examen donde el alumno debe
) " CB02 CB04 CB05 CE11 demostrar sus conocimientos teérico-
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién CE19 CG06 CT02 CT03 0.08 2| S practicos del contenido de la
asignatura.
Elaboracion de informes o trabajos |Aprendizaje CB02 CB03 CB04 CBOS El alumno realizara trabajos en
[AUTONOMA] cooperativo/colaborativo CE11 CE19 CC01 €G0S 0.6 1SN - rupo
P CG07 CTO1 CTO3 orp
Total: 9 225
Créditos totales de trabajo presencial: 3.6 Horas totales de trabajo presencial: 90
Créditos totales de trabajo auténomo: 5.4 Horas totales de trabajo auténomo: 135

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. A Evaluacion |Evaluacioén no v}
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua

Examen donde el alumno debe demostrar sus conocimientos
tedrico-préacticos del contenido de la asignatura.

Realizacion de Trabajos en grupo, individuales, resolucién de
practicas, lecturas de casos.

Prueba final 70.00% 100.00%

Elaboracién de trabajos teéricos 30.00% 0.00%

Total:) 100.00% 100.00%
* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacion de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
El alumno debera superar la prueba final u obtener un minimo a determinar por el profesor.



Evaluacion no continua:
Aquellos estudiantes que no puedan acceder a la evaluacién continua seran evaluados mediante una prueba final.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
El alumno debera superar la prueba final u obtener un minimo a determinar por el profesor.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:
El alumno debera superar la prueba final u obtener un minimo a determinar por el profesor.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccidn magistral] 2
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 72
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 1

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 15

Comentarios generales sobre la planificacion: La planificacion es orientativa y algunas de las clases, practicas y actividades pueden sufrir cambios
temporales. Todos los alumnos serdn informados de cualquier cambio convenientemente a través de un mensaje por la plataforma Moodle

Tema 1 (de 10): Escuelas de Organizacion

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4

Periodo temporal: 2 semanas

Tema 2 (de 10): Disefio Organizativo

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5

Periodo temporal: 2,5 semanas

Tema 3 (de 10): Contexto de Disefio Organizativo

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5

Periodo temporal: 2,5 semanas

Tema 4 (de 10): Estructuras Organizativas en el sector turistico

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 3
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 3
Periodo temporal: 2,5 semanas

Tema 5 (de 10): Tipologias Organizativas y comportamiento organizativo en el ambito turistico

Actividades formativas Horas
Ensefnanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefanza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 3
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 3
Periodo temporal: 3,5 semanas

Tema 6 (de 10): La Direccion de Recursos Humanos en el ambito turistico

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 4
Periodo temporal: 2 semanas

Tema 7 (de 10): Reclutamiento, Seleccion y Socializacion en empresas turisticas

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 2
Periodo temporal: 2,5 semanas

Tema 8 (de 10): Formacion y Desarrollo de Carreras Profesionales en el ambito turistico

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 2
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 2

Periodo temporal: 2 semanas




Tema 9 (de 10): Motivacion, Liderazgo y comportamiento individual
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 3
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 1
Periodo temporal: 2 semanas
Tema 10 (de 10): Rendimiento y Politica Salarial en empresas turisticas
Actividades formativas Horas
Ensefnanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccidn magistral] 5
Ensefanza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 3
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 5
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 1
Periodo temporal: 3,5 semanas
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 50
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 25
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 120
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 13
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Aprendizaje cooperativo/colaborativo] 15
Total horas: 225

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacion ISBN Ao Descripcion

Claver-Cortés, E. Los recursos humanos en la Civitas 978-84-470-0774-5 2001
empresa : un enfoque directivo

Garcia-Tenorio, J. Organizacin y direcciénde - Thomson 84-9732-456-0 2006
empresas Paraninfo

Guarnizo, J.V. Direccion estratégica de recursos o | 978-84-691-1760-6 2008
humanos

Guarnizo, J.V. Ejercicios de Administraciony  pop - i reg 1997
Direccién de Empresas

Guamizo, J.V. y Jiménez, J.J.  undamentos de Administraciony .14 6 1995
Direccién de Empresas,

Goémez-Mejia, Luis R. Direcciony gestion de recursos o oo il 978-84-205-4356-7 2006
humanos

Hernandez-Ortiz, M.J. Casos practicos de administracion p; . iqe 978-84-368-1508-5 2008
y organizacioén de empresas

Hemandez-Perlines Direccién de recursos humanos  s.n. 84-920589-5-1 1999

(Coordinador)

José Ignacio Galan Zazo Disefio Organizativo Thomson 84-9732-516-8 2006
Administracion y direccion de
recursos humanos. Il : casos p
Wagner, J.A. y Hollenbeck, J.A.  Comportamiento Organizativo Thomson 84-9732-245-2 2004
Organizacion de empresas :
estructura, procesos y modelos

Lorenzo Hernandez, Lidia K&L 978-84-15001-31-7 2010

Bueno Campos, Eduardo Piramide 978-84-368-2094-2 2007




