UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION EMPRESARIAL Codigo: 59614
Tipologia: BASICA Créditos ECTS: 6
385 - GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE

Grado: | ECOMUNICACION

Curso académico: 2020-21

Centro: 308 - ESCUELA POLITECNICA DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 1 Duracién: Primer cuatrimestre
Lengua principal de - i
imparticion: Espariol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 v:S

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: PEDRO LUIS CONTRERAS MELGARES - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono [Correo electronico Horario de tutoria
Facultad de CC. Sociales. |ADMINISTRACION DE . .
Dpcho 3.04 EMPRESAS 4279 PedroLuis.Contreras@uclm.es Martes y jueves de 16 a 19 horas

2. REQUISITOS PREVIOS

No es necesario ninglin conocimiento previo al ser una materia del primer curso

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Con esta asignatura se pretende aportar a los alumnos un marco conceptual basico que les permita comprender el proceso de direccion en las organizaciones.
El contenido y la metodologia empleada en el desarrollo de esta materia se orienta a la mejora de una serie de competencias del alumno como la capacidad de
toma de decisiones, de organizacién y planificacion, de comunicacién oral y escrita, de trabajo en equipo, de busqueda y analisis de informacién, de
aprendizaje auténomo, de espiritu critico, de trabajo en entornos diversos y de actitud estratégica y de cambio. También se pretende que el alumno profundice
en las implicaciones de las caracteristicas de las empresas del sector de las telecomunicaciones y la vinculacién entre la empresa y el entorno. El aprendizaje
de los alumnos en esta materia se basa en la utilizacién de conocimientos de diversas areas de la titulacion.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR
Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion

EO05 Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa. Organizacién y gestién de empresas.

G02 Una correcta comunicacion oral y escrita.

G06 Conocimiento de materias_l_)ésicas y tecnologias, que le capacitc_a para el aprendizaje de nuevos métodos y tecnologias, asi como que
le dote de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Gi1 Conocer y aplicar elementos basicos de economia y de gestién de recursos humanos, organizacién y planificacién de proyectos, asf
como de legislacion, regulacién y normalizacion en las telecomunicaciones.

Gi2 Capacidad de trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilinglie y de comunicar, tanto por escrito como de forma oral,
conocimientos, procedimientos, resultados e ideas relacionadas con las telecomunicaciones y la electrénica.

Gi3 Qapacidad dg byscar y entle.nc.ier ilnforr.nacién, tanto técr)icg como comercial, en v.arias fuentes, relacionarla y estructurarla para integrar
ideas y conocimientos. Analisis, sintesis y puesta en practica de ideas y conocimientos.

G4 Capacidad de liderazgo, para el tratamiento de conflictos y la negociacién y habilidades en las relaciones interpersonales, asi como

para el reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS
Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Comprensién del proceso de direccion de la empresa y de los recursos humanos;y disefio de opciones estratégicas y toma de decisiones 6ptimas segin
contexto.
Uso correcto de la expresion oral y escrita para transmitir ideas, tecnologias, resultados, etc.
Uso de las TICs para alcanzar los objetivos especificos fijados en la materia.
Comprensién de los aspectos econdémicos y empresariales de todo tipo de instalaciones TICs.
Comprensién del proceso de direccion de operaciones y uso de diferentes técnicas y herramientas disponibles para tomar decisiones tacticas y estratégicas.
Comprensién sobre qué es empresa y su funcionamiento, dimension juridica, organizacién y relaciones internas.
Andlisis e interpretacion del entorno y comprensién de los factores de competitividad empresarial.
Comprensioén de la incidencia de las TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) en la empresa y aplicacion de éstas en el disefio organizativo.

6. TEMARIO

Tema 1: Concepto, naturaleza juridica, estructura y organizacion de la empresa
Tema 1.1 Concepto de empresa
Tema 1.2 Clases de empresas



Tema 1.3 Los elementos de la empresa
Tema 1.4 Principios de organizacién
Tema 1.5 Modelos de organizacién
Tema 2: Analisis estratégico del entorno: el sector de las telecomunicaciones
Tema 2.1 La empresa como sistema abierto
Tema 2.2 La direccion estratégica de empresas
Tema 2.3 El entorno de la empresa: especifico y genérico
Tema 2.4 Caracteristicas del entorno
Tema 2.5 Practicas de analisis estratégico
Tema 3: Proceso de direccion y toma de decisiones en la empresa
Tema 3.1 El empresario y la decision
Tema 3.2 Elementos del modelo de decisién
Tema 3.3 Etapas en un modelo de decision
Tema 3.4 Decisiones en condiciones de certidumbre
Tema 3.5 Decisiones en condiciones de riesgo
Tema 3.6 Decisiones en condiciones de incertidumbre
Tema 3.7 Practicas del proceso de decisién en la empresa
Tema 4: Gestion del sistema de operaciones
Tema 4.1 Concepto y generalidades
Tema 4.2 El subsistema de operaciones
Tema 4.3 Funcion de la direccién de operaciones
Tema 4.4 Técnicas de planificaciéon de operaciones y proyectos
Tema 4.5 Practicas sistema de operaciones
Tema 5: Gestion de recursos humanos
Tema 5.1 Estrategia de empresa y gestion de recursos humanos
Tema 5.2 Dimensiones de la estrategia y recursos humanos
Tema 5.3 La gestién estratégica de recursos humanos
Tema 5.4 Principios de la gestion estratégica de recursos humanos
Tema 5.5 Practicas de recursos humanaos
Tema 6: TICs (Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones) en el disefio organizativo y la empresa
Tema 6.1 TICsy e-business
Tema 6.2 TICs y modelos de negocio
Tema 6.3 Implicaciones organizativas del empleo de las TIC: la organizacion virtual
Tema 7: Gestion y tratamiento de los aspectos econémicos y empresariales en las instalaciones TIC
Tema 7.1 Mercado y empresa en la instalaciones TIC
Tema 7.2 La programacién y presupuestacion en proyectos TIC
Tema 7.3 Gestion ética en las instalaciones

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE EL TEMARIO

Utilizacion del software Excel OM (Tema 4) para desarrollar las técnicas de planificaciéon de operaciones y proyectos

Lecturas de casos, donde se pide comprension y andlisis de las situacion y del problema expuesto

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
relacionadas (para titulos
anteriores a RD 822/2021)

Actividad formativa ECTS

Metodologia Horas|Ev|Ob|Descripcion

En las clases magistrales, el profesor
(1) expondra al conjunto de los
alumnos los principales objetivos y
contenido de la unidad didactica
correspondiente, y (2) comentara la
bibliografia recomendada y el
material basico para preparary
completar el tema.

Durante el periodo docente, el
profesor ir4 resolviendo casos y
practicas relacionadas con la
tematica de la asignatura

Se iran seleccionando de entre la
parte practica contenida en el temario
varios ejercicios y/o casos para
realizar en clase de manera
presencial donde se plantearan
problemas a resolver.

Durante el periodo docente se pedira
al alumno/s que expongan y
presenten los diferentes trabajos que
se vayan exigiendo

Ensefianza presencial (Teoria)
[PRESENCIAL]

Método expositivo/Leccion

; E05 G02 G06 G11
magistral

1.2 30| N| -

Ensefianza presencial (Practicas)
[PRESENCIAL]

Método expositivo/Leccion

; E05 G02 G06 G11
magistral

0.4 10[ N| -

Resolucién de problemas o casos
[PRESENCIAL]

Resolucién de ejercicios y

problemas E05 G02 G12

0.2 5/ S

E05 G02 Go6 G11 G12G13
G14

Presentacion de trabajos o temas

[PRESENCIAL] 028 7S

Otra metodologia

E05 G02 G06 G11 G12 G13
G14

Préacticas a resolver en el Aula de
Clase y/o en el Aula de Ordenadores.

Préacticas en aulas de ordenadores

[PRESENCIAL] 024 8 S

p=4

Trabajo dirigido o tutorizado

Prueba final [PRESENCIAL]

Pruebas de evaluacién

E05 G02 G06 G11 G12 G13
G14

0.08

Realizacién de una prueba sobre el
contenido tematico desarrollado a lo
largo del cuatrimestre




Estud!o 0 preparacion de pruebas Trabajo auténomo E05 G02 G06 G11 G12 G13 2.24 56| N| -|Preparacién de la asignatura
[AUTONOMA] G14
Elaboracién de diversos informes y
Elab o e inf vabai E05 GO2 GO6 G11 G12 G13 trabajos que se vayan exigiendo a lo
aboracién de informes o trabajos i
[AUTONOMA] Otra metodologia G14 136 341 S| N ';EﬁiiSZ'::?IZT‘L‘T:EZQW de un
trabajo individual o en grupo.
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable

Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Serd imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Sistema de evaluacion

Evaluacion
continua

Evaluacion no
continua*

Descripcion

Examen teérico

60.00%

60.00%

Esta formado por diversas cuestiones de caracter tedrico y
practico. Para superar esta prueba es necesario obtener como
minimo un 4,5 sobre 10.

Resolucién de problemas o casos

20.00%

20.00%

Se irdn seleccionando de entre la parte practica contenida en
el temario, algunos ejercicios y casos para realizar en el Aula
de Clase y/o el Aula de Informatica y/o a través de la
plataforma Moodle de Campus Virtual

Elaboracion de trabajos teéricos

10.00%

20.00%

Los alumnos se agruparan en equipos de maximo 2-3
personas. A cada equipo se le asignara un tema

especifico de investigacion para elaborar el trabajo. Este tema
estara

relacionado por lo general con un determinado punto del
contenido de la materia que se haya impartido en clase o no.
Los trabajos se presentaran por escrito siguiendo un formato
previamente establecido.

Presentacion oral de temas

10.00%

0.00%

El trabajo que se haya realizado en equipo se expondra de
manera coordinada por todos los miembros del mismo.

Total:

100.00%

100.00%

* En Evaluacién no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria

(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:

60 % examen; 20 % resolucién de problemas o casos;10 % Trabajos tedricos y 10 % exposicion oral.

Evaluacion no continua:

60 % examen; 20 % Resolucién de problemas y casos y 20 % resolucién de trabajos tedricos con o sin grupo segun posibilidades

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Se guardara la nota de la evaluacion continua y en aquellos/as casos en que no se hayan entregado los trabajos , se abrird un plazo extraordinario para su

entrega a fin de que puedan ser considerados en la nota final.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:

Se aplicaran los mismas criterios que para la convocatoria extraordinaria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién]

Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Otra metodologia]

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo]
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Otra metodologia]
Comentarios generales sobre la planificacion: El desarrollo de esta guia docente y de la planificacion (secuencia, hitos, inversién temporal) realizada esta
sometido a posibles modificaciones a los largo del curso que se comunicaran en las sesiones presenciales y/o a través de la plataforma Moodle.

Suma horas
7

2

56

34

Tema 1 (de 7): Concepto, naturaleza juridica, estructura y organizacion de la empresa

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 1
Periodo temporal: 12y 22 semana

Tema 2 (de 7): Andlisis estratégico del entorno: el sector de las telecomunicaciones

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 6
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Préacticas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Trabajo dirigido o tutorizado] 1
Periodo temporal: 32y 42 semana

Tema 3 (de 7): Proceso de direccion y toma de decisiones en la empresa

Actividades formativas Horas




Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Préacticas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Trabajo dirigido o tutorizado] 2
Periodo temporal: 52y 62 semana

Tema 4 (de 7): Gestion del sistema de operaciones

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Préacticas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Trabajo dirigido o tutorizado] 2
Periodo temporal: 72y 82 semana

Tema 5 (de 7): Gestion de recursos humanos

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 1
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Préacticas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Trabajo dirigido o tutorizado] 1
Periodo temporal: 92y 102 semana

Tema 6 (de 7): TICs (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones) en el disefio organizativo y la empresa

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 1
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Periodo temporal: 112y 122 semana

Tema 7 (de 7): Gestion y tratamiento de los aspectos econémicos y empresariales en las instalaciones TIC

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 1
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1
Periodo temporal: 132 semana

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Préacticas en aulas de ordenadores [PRESENCIAL][Trabajo dirigido o tutorizado] 6
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 56
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 30
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Otra metodologia] 34
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 10
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 5
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Otra metodologia] 7
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2

Total horas: 150

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblaciéon ISBN
Heizer, J.; Render, B. Dlre.cqon de,la.Produccmn: Prentice Hall Madrid
Decisiones tacticas
Business model generation : a New
Osterwalder, A. y Pigneur, Y. handbook for visionaries,game  Hoboken Yerse 978-0-470-87641-1
changers, and challengers y
Fundamentals of management : Harlow :
Robbins, S.P; DeCenzo, D. A.y essential concepts and Pearso.n 978-93-325-7412-0
Coulter, M. aoplications Education
pp Limited
Guarnizo, J.V. Ej.ermc.l?s de Administracion y Tebar Flores Albacete
Direccién de Empresas
Guarnizo, J.V.; Jiménez, J.J. FL.mda.njentos de Administracion y Tebar Flores Albacete
Direccién de Empresas
Gdémez-Mejia, J.L., Balkin, D,y Direccion y Gestién de Recursos Pearson .
. Madrid
Cardy, R. Humanos Educacion
Clayer, E.; Llopis, J.; Lloret, M.y  Manual de Administraciéon de Civitas Madrid
Molina, H. Empresas
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