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2.28 TRABAJO SOCIAL 4627

2. REQUISITOS PREVIOS

No se requieren requisitos previos para cursar esta asignatura.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura “Técnicas y habilidades de intervencién y comunicacién en Trabajo Social” esta incluida en el Médulo “Trabajo Social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion” y, dentro de éste, en la Materia “Habilidades sociales y de comunicacién del Trabajo Social”.

El estudio y aprendizaje de las técnicas de una profesion es necesario para el desarrollo de habilidades, aptitudes y actitudes que el alumnado ejercitara para
devenir un buen profesional. Esta asignatura va a introducir al alumnado por un lado, en las técnicas propias de la intervencién en Trabajo Social (SABER
HACER) y, por otro, en una aproximacién al conocimiento de si mismo (SABER SER: habilidades intrapersonales) y la reflexion sobre la manera de
relacionarse con los demas (SABER ESTAR: habilidades interpersonales), tanto a nivel personal como profesional.

Esta asignatura es una asignatura puente entre la teoria y la practica del Trabajo Social. Responde a las distintas funciones de la profesiéon a partir de dos
lineas de aprendizaje: la pericia para establecer vinculos en la relacién profesional, con especial atencién al estudio de la entrevista, y para el conocimiento,
elaboracién, tratamiento de documentos administrativos y documentacioén propia del Trabajo Social.

Por tratarse de una asignatura con caracter exclusivamente instrumental, en las coordenadas del SABER HACER, SER, ESTAR Y RELACIONARSE, podemos
afirmar que se trata de una asignatura transversal en la titulacién, imprescindible a la hora de alcanzar distintas competencias incluso de las demas materias.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Codigo Descripcion
Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
CBo1 educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

CB03 ) L . o o
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CE07 Capacidad para tr'rjmsmitir y hacer comprender sus decisiones, interpretaciones diagnc’)sticgs, intervenciones profesionales y el
resultado de las mismas a otros profesionales, asi como a otras personas, grupos y comunidades.

CE10 Competencia para la elaboracion e interpretacion de documentos e informes especificos del desempefio profesional.

CGo1 Que los y las estudiantes adquieran destrezas comunicativas, relacionales y para el trabajo en equipo.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Adquiere destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas, y de forma especial con aquellas que presenten
necesidades de comunicacion.

Adquiere destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista
personal, las reuniones y sesiones grupales y la intervencién ante un puablico.

Aplica la escucha activa, es capaz de entrar en relacion adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de setrvicios, de entender correctamente su
punto de vista y de superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e interpersonales complejas.
Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestién de conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la prestacion de servicios.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

Es capaz de disefiar soportes documentales y documentar los procesos de intervencion social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e
informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma més adecuada de intervencién y de aclarar y negociar la finalidad de tales



contactos y los limites de su implicacion.

Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos; y
hacerlo de forma correcta y clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de comunicacién

Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de cooperacién, y abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos.

Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

6. TEMARIO

Tema 1: La relacion profesional en Trabajo Social.
Tema 2: Técnicas y habilidades de comunicacion en Trabajo Social.
Tema 3: Técnicas y habilidades de intervencion en Trabajo Social.

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Métqdo expositivo/Leccion CBOA 088 2ol Presentacién de los contenidos mas
[PRESENCIAL] magistral destacados de cada tema
Trabajo practico individual y grupal
;;?g;‘gﬁgliel_]pmb'emas 068808 | mbinacion de métodos CBO03 CE07 CE10 CGO1 06| 15 s E“Sf;;‘g: ‘:‘Z:gfu':; r?‘(’j':ecr;'sdfss de
trabajo cooperativo.
;r;zeé]é?\lcgzlc_j]e trabajos o temas Trabajo en grupo 8(85((3)11 CB03 CE07 CE10 042 3l s El)jlpaoswlon del trabajo grupal en el
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion CBO01 CB03 CE07 CE10 008 2| g| g|fruebatedrico-practica sobre los
contenidos de la asignatura
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] |Tutorias grupales CBO1 CE07 CE10 028 7| g| n|fiesolucion de dudas, orientacion en
la realizacién de trabajos.
Ensefianza presencial (Practicas L . CB01 CB03 CE07 CE10 Realizacion de ejercicios practicos
[PRESENCIZL] ( ) Combinacion de métodos CGO1 0.44 "s en el aula. Traba}o cooperr;taivo
ai?r(gz%?\;ﬂe informes o trabajos Estudio de casos CB01 CB03 CE07 CE10 1.52 38| S| S|Resolucion caso practico
Elaboraciéon de informes o trabajos . Trabajg en_grupo sob{e técnicas d_e
[AUTONOMA] Trabajo en grupo CEO07 CE10 CGO1 0.56 14 S| S com_unlcacmn y relacion en Trabajo
Social
Estudio o preparacion de pruebas . . Est}]cliio autc’)nomoldel estudiantel:,
[AUTONOMA] Trabajo autbnomo CB01 CB03 1.52 38| N| -|revisién de contenidos, preparacion
de pruebas.
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable

Ob: Actividad formativa de superacién obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

. " Evaluacion |Evaluacién no T
Sistema de evaluacion . .. |Descripciéon
continua continua

Resolucién de problemas o casos 20.00% 30.00% Elaborgmon y’p.resentac,lor? deun trabaljo grupal a partir de los
contenidos tedricos y practicos de la asignatura.
Seguimiento personal de los avances realizados en la
asignatura. Por un lado, a través de la agenda de actividades y

L e ) i 10%). Y lael i6 foli

Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |20.00% 0.00% tlempps ( 9/°.) porotro, la & aboracpn de. portafo |osy )
trabajos practicos en el aula (10%)que implican el seguimiento
de, al menos, el 80% de la asistencia a clase y las actividades
realizadas en el aula.
Prueba escrita sobre los contenidos teéricos (20%) y practicos

o . . e .

Prueba final 40.00% 40.00% (20 /o)’de la asignatura. Se realhlza el dia fugdo en el calendario
de exdmenes para la Prueba Final de la asignatura en cada
convocatoria.

. P i6 jo individual ir del

Resolucion de problemas o casos 20.00% 30.00% resentac?lon de un trabajo individual a partir de

planteamiento de un caso.
Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacion segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
Para realizar la prueba escrita es necesario haber entregado el resto de ejercicios obligatorios.
Para calcular la calificacién final, es necesario haber obtenido en cada actividad de evaluacioén y en cada parte de la prueba escrita al menos un 40% de la
calificaciéon que le corresponda a cada ejercicio (lo que equivaldria a un 4/10).



Para los estudiantes que no pueden realizar el seguimiento y evaluacién continua de la asignatura a partir de la asistencia y las actividades realizadas en
el aula, la prueba escrita supondré el 60% de la calificacion (40% teoria y 20% practica).
Evaluacion no continua:
Para la realizacion de la prueba escrita es necesario entregar el resto de ejercicios obligatorios.
Para calcular la calificacién final es necesario haber obtenido en cada actividad de evaluacion y en cada parte de la prueba escrita al menos un 40% de la
calificacién que le corresponda a cada ejercicio (lo que equivaldria a un 4/10).
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Se mantienen los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria.
El alumno entregara/realizara tantas actividades de evaluacion como tenga pendiente realizar/recuperar.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:
Prueba escrita teérico-practica y entrega de caso practico.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Estudio de casos] 38
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 14

Tema 1 (de 3): La relacion profesional en Trabajo Social.

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 2

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Tutorias grupales] 1.5

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 7

Periodo temporal: 12 - 32 SEMANAS
Tema 2 (de 3): Técnicas y habilidades de comunicacion en Trabajo Social.

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 8
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 5
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Tutorias grupales] 25
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 5
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 13

Periodo temporal: 42 a 92 SEMANAS
Tema 3 (de 3): Técnicas y habilidades de intervencion en Trabajo Social.

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 10
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 8
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Trabajo en grupo] 3
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Tutorias grupales] 3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacion de métodos] 6
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 18
Periodo temporal: 102 a 152 SEMANAS

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 15
Presentacion de trabajos o temas [PRESENCIAL][Trabajo en grupo] 3
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Tutorias grupales] 7
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 11
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 22
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Estudio de casos] 38
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMAI][Trabajo en grupo] 14
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 38

Total horas: 150
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La entrevista en el trabajo social
Habilidades de comunicacién e
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