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1. DATOS GENERALES

Asignatura: ADMINISTRACION DE OPERACIONES Codigo: 310629
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 2338 - MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL (AB) Curso académico: 2020-21
Centro: 605 - E.T.S. DE INGENIERIA INDUSTRIAL ALBACETE Grupo(s): 10 11
Curso: 1 Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaip;:::rltpia;ls:? Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilingiie: S
Profesor: VIRGILIO GOMEZ RUBIO - Grupo(s): 10 11
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
ETSII Albacete /1.B.1  [MATEMATICAS 926053665  |virgilio.gomez@uclm.es Consultar en: http://edii.uclm.es/ediinet2/infContacto.php
Profesor: FRANCISCO JAVIER RAMIREZ FERNANDEZ - Grupo(s): 10 11
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electrénico Horario de tutoria
ETSIIAB, Edificio D. Juan |[ADMINISTRACION DE 926053146  |franciscoj ramirez@uclm.es Consultglr en: ) .
Manuel, despacho 0.D.9 |[EMPRESAS http:/edii.uclm.es/ediinet2/infContacto.php

Profesor: MARIA JOSE RUIZ ORTEGA - Grupo(s): 10 11

Edificio/Despacho Departamento Teléfono |Correo electronico Horario de tutoria
Melchor de Macanaz ADMINISTRACION DE . ) . I - .
214 EMPRESAS 2326 mariajose.ruiz@uclm.es Consultar en: http:/edii.uclm.es/ediinet2/infContacto.php

2. REQUISITOS PREVIOS

Los adquiridos en los Grados de Ingenieria Industrial u otros grados sobre Produccion, Gestion Empresarial, Estadistica y Probabilidad.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

El ingeniero Industrial, como su nombre indica, desarrolla generalmente su vida profesional en el &mbito empresarial, es decir, enfocado a la fabricacion de
productos o prestacion de servicios, y es una cuestién clave para una empresa que sus operaciones se encuentren adecuadamente disefiadas y planificadas.
Para ello, es necesaria la toma de decisiones eficaz de los aspectos estratégicos de los Departamentos de Produccién u Operaciones de forma que constituyan
una ventaja competitiva. Por tanto, esta asignatura proporciona al alumno una serie de conocimientos clave para el disefio y toma de decisiones en
Operaciones, asi como contribuye al conocimiento de los nuevos sistemas de produccién, herramientas de mejora de la competitividad y Ultimas tendencias en
Administracion de Operaciones.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Codigo Descripcién

Tener conocimientos adecuados de los aspectos cientificos y tecnolégicos de: métodos matematicos, analisticos y numéricos en la
ingenieria, ingenieria eléctrica, ingenieria energética, ingenieria quimica, ingenieria mecanica, mecanica de medios continuos,

AT electronica industrial, automatica, fabricacién, materiales, métodos cuantitativos de gestién, informatica industrial, urbanismo,
infraestructuras, etc.

A02 Proyectar, calcular y disefiar productos, procesos, instalaciones y plantas

AO3 Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares

A04 Realizar investigacién, desarrollo e innovacién en productos, procesos y métodos

AO5 Realizar la planificacién estratégica y aplicarla a sistemas tanto constructivos como de produccion, de calidad y de gestion

medioambiental.
A06 Gestionar técnica y econémicamente proyectos, instalaciones, plantas, empresas y centros tecnolégicos.
Poder ejercer funciones de direccién general, direccién técnica y direccion de proyectos I+D+i en plantas, empresas y centros

A07 e
tecnoldgicos.

co1 Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

co2 Conociminetos y capacidades de estrategia y planificacién aplicadas a distintas estructuras organizativas.

co5 Conocimientos de sistemas de informacién a la direccién, organizacién industrial, sistemas productivos y logistica y sistemas de
gestién de calidad.

DO1 Capacidad para el disefio, construccion y explotacién de plantas industriales.

D05 Conocimientos sobre métodos y técnicas del transporte y manutencién industrial.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Aptitud para el disefio, planificacién, evaluacion y mejora continua del subsistema operaciones en empresas de manufactura y de servicios



Capacidad para la toma de decisiones dptimas en operaciones apoyada en herramientas objetivas y sistemas de apoyo a la decisién
Comprender las interrelaciones entre las decisiones en operaciones y ser capaz de seleccionar e implantar diferentes estrategias, modelos y soluciones

6. TEMARIO

Tema 1:
Tema 2:
Tema 3:
Tema 4:
Tema 5:
Tema 6:
Tema 7:
Tema 8:
Tema 9: Programacion lineal
Tema 10: Teoria de colas

Disefio del Producto
Disefio del Proceso

Distribucion en planta

Introduccién a la Direccién de Operaciones
Prediccién de la demanda
Capacidad de planta y localizacién

Planificacion de las operaciones a corto plazo
Gestion del mantenimiento

Tema 11: Software para la toma de decisiones en operaciones

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |[ECTS |Horas|Ev|Ob/Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Desarrollo en el aula de los
Ensefianza presencial (Teoria) Métqdo expositivo/Lecciéon AO01 A02 AO3 A04 AD5 A06 12 30l NI - ;Zr:;a:s'd:;:;zg:ojiiﬁ:;:;s(:r:f lones
[PRESENCIAL] magistral A07 C02 C05 D01 D05 A .

método de la leccion magistral

participativa
Resolucién de problemas o casos |Resolucién de ejercicios y A01 A02 A03 A04 A05 A0O6 08 20| N| -|Resolucién de problemas
[PRESENCIAL] problemas A07 C01 C02 C05 D01 D05
Tutorias individual S . AO01 AO2 A03 A04 A05 A
[F:lFtaoE;;Nodeua - Combinacion de métodos A87 c(()n 0%32 coos DO; IZ()J(?S 02 3N -
[F;;;eEbSa;ngler‘;greso Pruebas de evaluacion A02 CO1 C02 C05D01D05| 01| 25| S| N|Control de seguimiento

Examen final escrito constituido por
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion A02 0.1| 2.5 S| Njcuestiones teérico practicas y

problemas.
Estudio o preparacién de pruebas . . AO01 A02 A03 A04 AO05 A06 Estudio de contenidos teéricos
[AUTONOE/IA;) P Trabajo autonomo A07 CO2 C05 DO1 D05 S I B !

Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria (Sera imprescindible su superacién tanto en evaluacién continua como no continua)

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

A na Evaluacion |Evaluacioén no P
Sistema de evaluacion X ., |Descripcion
continua continua
Prueba final 70.00% 70.00% Exlan?en final escrito que constara de cuestiones teérico-
practicas y problemas

Resolucién de problemas o casos 20.00% 20.00% Resolucién de problemas y practicas
Pruebas de progreso 10.00% 10.00% Cuestionario online

Total:) 100.00% 100.00%

* En Evaluacion no continua se deben definir los porcentajes de evaluacién segun lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la
UCLM, que establece que debe facilitarse a los estudiantes que no puedan asistir reqularmente a las actividades formativas presenciales la superacién de la
asignatura, teniendo derecho (art. 12.2) a ser calificado globalmente, en 2 convocatorias anuales por asignatura, una ordinaria y otra extraordinaria
(evaluandose el 100% de las competencias).

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
Evaluacion continua:
El examen final escrito constara de cuestiones teérico-practicas y problemas. El examen final tiene una valoracién del 70% de la nota final. La resolucion
de problemas y practicas en clase tiene una valoracion del 20% de la nota final. La realizacién del cuestionario online tiene una valoracién del 10% de la
nota final. Para superar la asignatura es necesario obtener una nota global de 5 o superior.
Evaluacion no continua:
El examen final escrito constara de cuestiones teérico-practicas y problemas. El examen final tiene una valoracién del 70% de la nota final. La resolucion
de problemas y practicas tutorizadas por el profesor tiene una valoracién del 20% de la nota final. La realizacién del cuestionario online tiene una
valoracién del 10% de la nota final. Para superar la asignatura es necesario obtener una nota global de 5 o superior.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:
Se aplicaran los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria.
Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
El examen final escrito constara de cuestiones tedrico-practicas y problemas. El examen final tiene una valoracién del 100% de la nota final. Para superar la
asignatura es necesario obtener una nota minima de 5 puntos sobre 10.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL



No asignables a temas

Horas Suma horas

Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 10

Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 25

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 25

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 80

Tema 1 (de 11): Introduccion a la Direccion de Operaciones

Actividades formativas Horas

Ensefnanza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3

Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucién de ejercicios y problemas] 1

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 2 (de 11): Prediccion de la demanda

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 2

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 3 (de 11): Disefio del Producto

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3

Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 2

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 4 (de 11): Disefo del Proceso

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 1

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 5 (de 11): Capacidad de planta y localizaciéon

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 2

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 6 (de 11): Distribucion en planta

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 4

Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 3

Periodo temporal: Semanas 1-10

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 7 (de 11): Planificacion de las operaciones a corto plazo

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 2

Grupo 10:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 11:

Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 8 (de 11): Gestion del mantenimiento

Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 3




Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 4
Periodo temporal: Semanas 1-10
Grupo 11:
Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Grupo 10:
Inicio del tema: 23-09-2019 Fin del tema: 29-11-2019
Tema 9 (de 11): Programacion lineal
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 8
Periodo temporal: Semanas 11-15
Grupo 10:
Inicio del tema: 02-12-2019 Fin del tema: 17-01-2020
Grupo 11:
Inicio del tema: 02-12-2019 Fin del tema: 17-01-2020
Tema 10 (de 11): Teoria de colas
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 2
Periodo temporal: Semanas 11-15
Grupo 10:
Inicio del tema: 02/12/2019 Fin del tema: 17/01/2020
Grupo 11:
Inicio del tema: 02/12/2019 Fin del tema: 17/01/2020
Tema 11 (de 11): Software para la toma de decisiones en operaciones
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 5
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 5
Periodo temporal: Semanas 11-15
Grupo 10:
Inicio del tema: 02-12-2019 Fin del tema: 17-01-2020
Grupo 11:
Inicio del tema: 02-12-2019 Fin del tema: 17-01-2020
Actividad global
Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 41
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Resolucion de ejercicios y problemas] 22
Pruebas de progreso [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacion] 25
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 25
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo] 80
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 10
Total horas: 158
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Incluira toda la documentacién
relativa a la asignatura:
documentos para seguimiento de
Plataforma docente Moodle clases magistrales, colecciones
de problemas y otra informacion
relevante para la asignatura
https://campusvirtual.uclm.es/
Aplicacion informatica
. . . para la optimizacién
Rgmlrez, F. Javier; Garcia- Ddi Tool Albacete 2016  técnica y econdmica de
Villaverde, Pedro Manuel . R
procesos industriales
multietapa

Schroeder, R. G. Administracién de Operaciones  McGraw-Hill 970-10-0088-9 2001



Schroeder, Roger G. Operations managementinthe  McGraw-Hill, 978-1-259-06087-8 2013
supply chain: decisions and cases




