UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: GESTION DE ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES Cédigo: 50330
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 313 - GRADO EN TRABAJO SOCIAL (CU) Curso académico: 2019-20
Centro: 110 - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: 4 Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaip;:::rltpia;ls:? Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: MARGARITA PARDO ALFARO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Edificio Melchor Cano/ |DERECHO DEL TRABAJO Y 969179100 margarita.pardo@ucim.es Ver en Campus Virtual
2.3 TRABAJO SOCIAL ext.4612

2. REQUISITOS PREVIOS

Para cursar esta asignatura no son necesarios requisitos previos. No obstante es recomendable haber cursado y superado las asignaturas de los semestres
anteriores del MODULO E: Iniciacién a la practica profesional y Practicas de investigacion y diagnéstico de 32 de Grado. Asi mismo, las asignaturas de los
Médulos A, By D que estan incluidas en los semestres anteriores y que facultan al estudiante para afrontar su preparaciéon como trabajador social que culmina
en este curso (42 de Grado).

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

Esta es la tercera asignatura del Médulo B: El contexto institucional del Trabajo Social y a la materia de Servicios Sociales. Se imparte en 4° de Grado. Esta
asignatura pretende profundizar en el conocimiento, andlisis de las instituciones sociales.

Esta asignatura constituye la base de conocimiento para el ejercicio de las funciones gestoras en el ambito de las organizaciones sociales y de la intervencion
social, los distintos tipos de estructuras de las mismas y los procesos que en ella se generan, asi como las metodologias para la gestion de politicas de
intervencion social. Ofrece las competencias necesarias para que los y las estudiantes se sitien como profesionales y puedan dar respuesta a las necesidades
y problemas presentes en la relaidad social desde la l6gica de la planificacién.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura

Cadigo Descripcion
CEO03 Capacidad para aplicar de forma adecuada los recursos de los sistemas publicos de proteccién social a las distintas situaciones de
necesidad.

Capacidad para la direccién, administracion, gestién y coordinaciéon de organizaciones de proteccion social tanto publicas como

CE05 privadas o del tercer sector.

CEO06 Capg.cida.dl pa.ra integra.lt y aplicar Ios”conocimientos sobre las necesidade§ hu.manas ylas poIiFi’cas sqciales en el estudio, diagnéstico,
planificacién, intervencion y evaluacién de programas dentro de las organizaciones de proteccién social.

CE10 Competencia para la elaboracién e interpretacion de documentos e informes especificos del desempefio profesional.

CGo2 Capacidad critica y autocritica vinculada al andlisis de la realidad social, al respeto y a la defensa de los Derechos Humanos.

CGo3 Que los y las estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio), para

poder emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS
Resultados de aprendizaje propios de la asignatura
Descripcion
Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacién, evaluacion y financiacién de los servicios sociales, incluidos los
relativos a la evaluacién y la gestién de la calidad
Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccién social, y plantear férmulas para corregirlos
Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos
compensatorios.
Conoce el proceso de formulacién, puesta en practica y evaluacién de programas sociales, el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su
gestién y la participacién en los mismos de organizaciones publicas y privadas.
Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién de la cooperacion al desarrollo
Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los servicios sociales en el &mbito espafiol y europeo, asi como la
estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el &mbito estatal y autonémico.
Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los subsistemas de bienestar social (salud, educacion, garantia de
ingresos, vivienda, etc.) en el ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el ambito
estatal y autonémico.



6. TEMARIO

Tema 1: LAS ORGANIZACIONES SOCIALES: CONCEPTUALIZACION Y PRINCIPALES TEORIAS
Tema 2: LA GESTION: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTION
Tema 3: LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Rec|Descripcion

anteriores a RD 822/2021)
Ensefianza presencial (Teoria) Presentacién de temas,
P Combinacién de métodos CEO03 CE05 1 25| S| N| Njbibliografia, por parte de los
[PRESENCIAL] :
profesores de la asignatura
Resolucién de problemas o casos ) Realizacion de actividades
[PRESENGIAL] Estudio de casos CE06 CG02 0.52 13[ S| S practicas en el aula.
Situaciones de prueba, con
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién CE10 0.08 2| S| S| S|participacion del alumno. Examen
final de la asignatura.
Aplicar los contenidos teéricos al
Ensefianza presencial (Practicas) ) andlisis de las entidades o
[PRESENGIAL] Estudio de casos CEO05 CEO06 CE10 0.4 10| S| N espacios programaticos de la
accién social.
Orientacion para la elaboracion
de trabajos propios aplicados a
los espacios de practicas de los
Tutorias de grupo [PRESENCIAL] Aprendizaje orientado a CE03 CG02 028 7 sl s estucljlantes. En gaso de no tener
proyectos matriculada la asignatura de
préacticum se buscara una
institucion sobre la que realizar la
practica.
Supervisiones individuales de las
Tutorias individuales actividades que se van
Combinacién de métodos CE03 CE10 CG02 0.12 3| S| N| S|desempafando en relacién a la
[PRESENCIAL] o :
aplicacion de la asignatura a su
campo de practicas.
Elaboracion de informes o trabajos L . Elaboracion e un trabajo con
[AUTONOMA] Combinacién de métodos CEO06 CE10 CG03 1.2 30| S| S caracter individual.
Elaboracioén de fichas de lectura
Andlisis de articulos y recensiéon  |Lectura de articulos cientificos de los articulos y materiales
P Y - . y CEO06 CE10 0.8 20| S| S| S|bibliograficos que se propongan
[AUTONOMA] preparacion de recensiones . .
al estudiante. Algunas podran
realizarse en grupo.
Estudio o preparacion de pruebas . . Estudio de los materiales de la
[AUTONOMA] Trabajo auténomo CE10 16 40| S| S asignatura.
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.4 Horas totales de trabajo presencial: 60
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6 Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacién obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Valoraciones

. e Estudiante Estud. Py
Sistema de evaluacion . y Descripcion
presencial semipres.

Se realizara sobre los contenidos tedricos adquiridos a través
Prueba final 40.00% 0.00% de la materia tedrica, y sobre los casos practicos y ejercicios
realizados por los estudiantes

Se plantearan lecturas e investigacién documental, asi como
elaboracion de trabajos escritos, en relacién a los contenidos
Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |20.00% 0.00% tedricos y su aplicacion practica a las instituciones donde
realizaran sus practicas de 4°los estudiantes. Sera
imprescindible participar.

A partir de los materiales generados y su aprovechamiento por
los estudiantes en clase, en las tutorias grupales y en las
sesiones de supervision individual. El estudiante que haga el
seguimiento de la asignatura (evaluacién continua), entregara
los ejercicios por escrito a su profesor/a. (Los criterios de

Resolucion de problemas o casos 40.00% 0.00% evaluacion se hallan en el CUADERNO DE TRABAJO FASE
CERO, y las especificaciones en Campus virtual). Los
estudiantes que no cursen las asignaturas vinculadas
interdisciplinarmente, pediran a la profesora indicacion de
trabajo alternativo.

Total:) 100.00% 0.00%

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:



Es necesario superar cada una de la pruebas de evaluacién para aprobar la asignatura.

Para presentarse a la prueba final es necesario tener aprobados previamente los trabajos obligatorios, al menos con una calificacion de 5 puntos.
Los criterios de evaluacion aplicables a los trabajos e informes de practicas, se haran publicos en el CUADERNO DE TRABAJO | | 1, accesible a través de
campus virtual. Aquellos estudiantes que no estén matriculados en el practicum, deberan consultar a su profesor/a para orientar el trabajo sustitutivo y el

contexto de realizacion.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Los mismos que en anterior convocatoria.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacion:
Los mismos que en anterior convocatoria.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Periodo temporal: Septiembre a octubre de 2019
Grupo 30:

Inicio del tema: 09-09-2019

Grupo 31:

Inicio del tema: 09-09-2019

Horas Suma horas
Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2
Tema 1 (de 3): LAS ORGANIZACIONES SOCIALES: CONCEPTUALIZACION Y PRINCIPALES TEORIAS

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 8.33
Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Estudio de casos] 5
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 5
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 1
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Combinacién de métodos] 13.33
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones] 8.33
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 8.33

Fin del tema: 11-10-2019

Fin del tema: 11-10-2019

Tema 2 (de 3): LA GESTION: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE GESTION

Actividades formativas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinaciéon de métodos]
Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Estudio de casos]
Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos]
Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]

Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Combinacién de métodos]
Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones]
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA|[Trabajo auténomo]
Periodo temporal: Octubre-Noviembre 2019

Grupo 30:

Inicio del tema: 14-10-2019

Grupo 31:

Inicio del tema: 14-10-2019

Horas
8.33

5

5

1
13.33
8.33
8.33

Fin del tema: 15-11-2019

Fin del tema: 15-11-2019

Tema 3 (de 3): LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Actividades formativas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]

Resolucion de problemas o casos [PRESENCIAL][Estudio de casos]

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos]

Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]

Elaboracion de informes o trabajos [AUTONOMA][Combinacién de métodos]

Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones]
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]

Periodo temporal: Noviembre- Diciembre 2019

Horas
8.34

5

5

1
13.34
8.34
8.34

Grupo 30:

Inicio del tema: 18-11-2019 Fin del tema: 20-12-2019
Grupo 31:

Inicio del tema: 18-11-2019 Fin del tema: 20-12-2019
Actividad global

Actividades formativas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]

Resolucién de problemas o casos [PRESENCIAL][Estudio de casos]

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién]

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos]

Tutorias individuales [PRESENCIAL][Combinacién de métodos]

Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Combinacion de métodos]

Analisis de articulos y recension [AUTONOMA][Lectura de articulos cientificos y preparacion de recensiones]
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Trabajo auténomo]

Suma horas
25

15

2

15

3

40

25

25

Total horas: 150
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Ao Descripcion
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