UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: INVESTIGACION DE MERCADOS Codigo: 54326
Tipologia: OBLIGATORIA Créditos ECTS: 6
Grado: 317 - GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (AB) Curso académico: 2019-20
Centro: 2Lg:gILEJ_II:I‘EI'AD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES Grupo(s): 13 12
Curso: 3 Duracion: C2
Lengua principal de - i
imparticion: Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: MARIA DEL PILAR MARTINEZ RUIZ - Grupo(s): 13 12
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Eig‘:lg?ndi:;c'e”c'as ADMINISTRACION DE 026053472 |mariapilar.martinez@ucim.es Lunes, de 12.30 a 14.30 y de 16.45 a 17.45. Martes,
Y EMPRESAS priar. : de 10.45 2 11.45y de 16.45 a 18.45

Empresariales

2. REQUISITOS PREVIOS

No existen requisitos previos. Se recomienda haber cursadopreviamente las asignaturas de Fundamentos de Marketing (2° Grado ADE-Basica) y Direccion
Comercial de la Empresa(3° Grado ADE-Obligatoria).

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura de Investigacion de Mercados tiene como propésito principal cubrir todos los aspectos de la planificacion, disefio y desarrollo de una
investigacion que recoja informacion para la toma de decisiones de la gestion empresarial y mas concretamente del area de Marketing. Por lo tanto, los
objetivos de esta asignatura son ofrecer a los estudiantes los conocimientos necesarios sobre las técnicas y herramientas que pueden utilizar para recopilar
datos e informacion sobre el entorno de las organizaciones que faciliten la posterior toma de decisiones. Los alumnos deben adquirir un conjunto de
conocimientos elementales sobre la investigacién comercial, el proceso de investigacién de mercados, las técnicas de recogida de informacién, los métodos de
investigacion cualitativos y cuantitativos, la realizacién de un muestreo, el disefio de encuestas, las escalas de medicién, las principales técnicas de analisis y la
presentacién de resultados. Esta asignatura esta directamente relacionada con Fundamentos de Marketingy Direccion Comercial de la Empresa, a la vez que
facilita que los estudiantes puedan identificar los problemas del entorno o del mercado y desarrollar una investigacién de mercados para la toma de decisiones
dentro de los departamentos comerciales, de marketing o de investigacion.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Codigo Descripcion
Desarrollar y potenciar el espiritu emprendedor, la capacidad de adaptacién a los cambios y la creatividad en cualquier &rea funcional

E02 o
de la empresa u organizacion.

E05 Desarrollar la capacjdad de a partir d.e registros de cu.alquier tipo de informacién sobre la situacion y posible evolucién de la empresa,
transformarla y analizarla en oportunidades empresariales.

E06 Pesarro![ar y potencia.r Ia.capacidad parala direc.cién. general, direccién técnica y direccién de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacién en cualquier tipo de empresa u organizacion.

E08 Capacidad de elaborar informaciéon econémico-financiera relevante para la toma de decisiones.

E13 Capacidad para la realizacién de modelos I6gicos representativos de la realidad empresarial.

Go1 Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autqdirigido y auténomo, lo que les permitira desarrollar habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

G02 Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de la actividad de la profesién de economista.

Conocery aplicar la legislacién y reconocimiento de los derechos humanos, asi como las cuestiones de género.

Desarrollar la comunicacién oral y escrita para elaborar informes, proyectos de investigacion y proyectos empresariales, y ser capaz
GO03 de defenderlos ante cualquier comisién o colectivo (especializado o no) en mas de un idioma, recogiendo evidencias pertinentes e
interpretdndolas de forma adecuada.
Utilizar de manera adecuada las TIC, aplicandolas al departamento empresarial correspondiente con programas especificos de dichos

Go4 T ;

ambitos empresariales.

Capacidad para trabajar en equipo, liderar, dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares y multiculturales, en el entorno
GO05 nacional e internacional de la empresa y sus respectivos departamentos, de forma que se consigan sinergias beneficiosas para la

entidad.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Aplicar las herramientas y métodos para el analisis cuantitativo de la empresa y su entorno.

Buscar informacion, su andlisis, interpretacién, sintesis y transmisién.

Conocer los procesos orientados a crear, comunicar, suministrar e intercambiar productos y servicios en el mercado que tienen valor para clientes, empresas y



sociedad en general.
Resultados adicionales

Aplicacion a casos y problemas reales mediante talleres de trabajo para potenciar la capacidad para desarrollar un proyecto de investigacion real para una
empresa o sector de la region

¢, Desarrollar la capacidad analitica de los problemas de marketing.

¢, ldentificar la utilidad de la investigacion de mercados en relacion con las diferentes areas y actividades del sistema empresarial.

¢, Evaluar la conveniencia de realizar una investigacién de mercados.

¢, Establecer los fundamentos de la disciplina aumentando la capacidad y habilidad del estudiante en la busqueda y preparacién de informacién de forma
adecuada para un correcto andlisis posterior.

¢, Concienciar de un comportamiento ético en la practica de la investigacién comercial.

Aplicacion a casos y problemas reales mediante talleres de trabajo para potenciar la capacidad para desarrollar un proyecto de investigacion real para una
empresa o sector de la regién

6. TEMARIO

Tema 1: Tema 1. Introduccion a la investigacién de mercados

Tema 2: Tema 2. Disefio de investigacion y fuentes de informacion.
Tema 3: Tema 3. Investigacion exploratoria: métodos cualitativos.
Tema 4: Tema 4. Investigacion descriptiva: métodos cuantitativos.
Tema 5: Tema 5. Investigacion causal: experimentacion.

Tema 6: Tema 6. Procedimientos de muestreo y tamafio de la muestra.
Tema 7: Tema 7. Escalas y cuestionarios.

Tema 8: Tema 8. Técnicas de analisis de datos.

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos [ECTS |Horas|Ev|Ob|Rec|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Ensefianza presencial (Teoria) Método expositivo/Leccion Clase presencial de exposicion
[PRESENCIAL] magistral Go1 Go2 13313325 NI - 46 teoria y contenidos.

Andlisis y debate de casos
practicos en clase con el fin de
conectar la teoria con la practica.
Participacion en otras actividades
practicas relacionadas con la
Ensefianza presencial (Practicas) [Aprendizaje orientado a investigacion, como busqueda y
[PRESENCIAL] proyectos E05 GO Go4 067 16.75 S| N lectura de articulos cientificos,
realizacion de experimentos,
desarrollo de cuestionarios y
andlisis de datos con el programa
IBM-SPSS en el aula de

informatica.
Elaboracién de un trabajo en
Elaboracion de informes o trabajos . E02 E05 E06 E08 G0O3 G04 equipo, que se materializara en
[AUTONOMA] Trabajo en grupo G05 18 45 S| NI N una investigacion de mercados
con informacién y datos reales.
Estudio o preparacion de pruebas o | |Estudio de las clases tedricas y
[AUTONOMA] Autoaprendizaje E02 G0 GO2 1.36 34 N preparacién de la prueba final.
Estudio o preparacién de pruebas [Aprendizaje basado en Realizacién y estudio de casos
[AUTONOMA] problemas (ABP) E02 G03 GO4 GOS 0.76 19 §| N con el SPSS para la prueba final.
Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacién G01 G02 0.08 2| S| S| S|Examen teérico-practico
Total: 6/ 150
Créditos totales de trabajo presencial: 2.08 Horas totales de trabajo presencial: 52
Créditos totales de trabajo auténomo: 3.92 Horas totales de trabajo autonomo: 98

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Valoraciones
. A Estudiante Estud. v}
Sistema de evaluacion . ; Descripcion
presencial semipres.
Prueba final 40.00% 0.00% Examen final teérico-practico
Realizacion de un trabajo practico de investigacion a lo largo
del cuatrimestre. Se realizara un trabajo en equipo desde el
Pruebas de progreso 50.00% 0.00% |n|f:|o del cuatr.lm.estre como evaluacién continua de la
asignatura. Asimismo, en estas pruebas de progreso se
incluiran dos practicas evaluables, que se realizaran en dos
dias de las practicas.
Total:) 100.00% 0.00%

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:
1. Examen final tedrico-practico (prueba final): Una prueba final escrita, de caracter teérico-practico, segun los contenidos y conceptos del temario y expuestos
en clase. La calificacién obtenida en el examen supondra el 40% del total de la asignatura. Se exige un minimo de 4 sobre 10 para computar con el trabajo



préactico.

2. La realizacion de un trabajo préactico en equipo (trabajo de investigacion). Este trabajo estara tutorizado y guiado por el profesor durante el desarrollo de las
clases y tutorias, y tendré una valoracién del 40% del total de la asignatura. Se asignara la puntuacion al trabajo escrito en funcién del contenido, la
organizacion, la estructura y la rigurosidad de la metodologia y el andlisis de los datos. Asimismo, se tendra en cuenta la presentacion/defensa del trabajo y la
discusién/debate con el profesor para realizar la evaluacion. Aparte de este trabajo practico, se realizaran dos practicas evaluables, cuya valoracion sera de
10% cada practica evaluable.

Una vez computadas las valoraciones de las partes objeto de evaluacion, la asignatura se considerara superada si alcanza como minimo el 50% del total.
Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Las calificaciones obtenidas en el trabajo practico se computaran tanto en la convocatoria ordinaria como extraordinaria del aflo académico en que se haya
cursado la asignatura.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:

Examen tedrico-practico

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Lecciéon magistral] 33.25
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 16.75
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 45

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 34

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 19

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 33.25
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Aprendizaje orientado a proyectos] 16.75
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 45

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 34

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Aprendizaje basado en problemas (ABP)] 19

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 2

Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacién ISBN Ao  Descripcion
Malhotra, Naresh K. Investigacion de mercados Pearson- 978-970-26-1185-1 2008
Education

Investigacion de mercados :

Malhotra, Naresh K. )
conceptos esenciales /

Pearson, 978-607-32-3560-0 2016




