UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO Cédigo: 53333
Tipologia: OPTATIVA Créditos ECTS: 4.5
Grado: 316 - GRADO EN ECONOMIA Curso académico: 2019-20
Centro: 5 - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES Grupo(s): 10
ALBACETE
Curso: 4 Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaipra;::rltpia;lét:: Espafiol Segunda lengua: Inglés

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 v:S

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: CARLOTA MARIA LORENZO ROMERO - Grupo(s): 10
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
Facultad Cigncias Econémicas |[ADMINISTRACION DE 967599200 Ext. carlotalorenzo@uclm.es Se concretara en Moodle una vez comenzado el
y Empresariales/1.12 EMPRESAS 2310 curso.

2. REQUISITOS PREVIOS

Aunque no existen requisitos previos para la asignatura, es muy recomendable haber cursado previamente la asignatura Fundamentos de Direccién y
Marketing (de 22 de Econémicas). Algunos de los conceptos, contenidos y herramientas de evaluacién desarrollados en esta asignatura favorecen la
comprensién y elseguimiento de los contenidos de Marketing y Comercio Electrénico.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura Marketing y Comercio Electrénico se plantea como un complemento de los contenidos de marketing incluidos en la asignatura deFundamentos
de Direccion y Marketing (impartida en el segundo semestre de 22 de Grado). El conocimiento y utilizacién adecuada de las herramientas de marketing dentro
de la empresa asi como su aplicacién al ambito Internet constituye uno de los principales pilares de la ventaja competitiva de una empresa dentro del sistema
econémico, actualmente inmerso en un proceso de adopcién e implementacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién requeridas por el
entorno. En la asignatura Marketing y Comercio Electrénico se profundizara sobre los contenidos relacionados con el estudio y aplicacién de herramientas de
marketing en el entorno Internet por parte de las organizaciones que comercializan sus productos mediante este nuevo canal de venta asi como las
herramientas de Web Social 0 2.0 actualmente muy aconsejables para su implementaciéon por parte del tejido empresarial.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR
Competencias propias de la asignatura
Cadigo Descripcion
Conocer el funcionamiento teérico y las implicaciones del sistema econémico en los &mbitos productivo y financiero, a escala nacional

EO1 : f
e internacional.

E02 Comprender el papel de las instituciones y los agentes econémicos en la actividad econémica y social.

EO3 Capacidad de blusqueda de informacién econémica y seleccién de hechos relevantes.

E04 Capaciqlald de andlisis para identificar y anticipar los problemas econémicos y juridicos relevantes y las alternativas para su
resolucion.

05 Qapacidad de contribuir a! es.tablt.elcimiento de estrategias que permitan la asignacion eficiente de los recursos, la generacion de
riqueza y una adecuada distribucién de la renta.

E06 Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

E15 Capacidad de elaborar informaciéon econémico-financiera relevante para la toma de decisiones empresariales.

Go1 Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y autonomo, lo que les permitira desarrollar habilidades de

aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de la actividad de la profesién de economista.
Go02 Conocer, respetar y contribuir al cumplimiento de los compromisos relativos a la igualdad de género, no discriminacion, legislacién de

derechos humanos y cooperacion al desarrollo.

Desarrollar la comunicacién oral y escrita para elaborar informes, proyectos de investigacion y proyectos empresariales, y ser capaz
GO03 de defenderlos ante cualquier comisién o colectivo (especializado o no) en mas de un idioma, recogiendo evidencias pertinentes e
interpretdndolas de forma adecuada para alcanzar conclusiones.
Capacidad para el uso y desarrollo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en el desarrollo de la actividad
profesional.
Capacidad para trabajar en equipo, liderar, dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares y multiculturales, tanto en un
entorno nacional como internacional.

Go4

G05

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Conocer las herramientas y métodos para el analisis cuantitativo de los mercados, sectores y empresas, incluyendo los modelos para la toma de decisiones asi
como modelos de previsién econémica.

Capacitar al estudiante para escuchar y defender argumentos oralmente o por escrito.



Capacitar al estudiante para la basqueda de informacién, su anélisis, interpretacion, sintesis y transmision.

Capacitar al estudiante para la resolucién de problemas de forma creativa e innovadora.

Capacitar al estudiante para que se sensibilice con el ejercicio ético de la profesién, tomando conciencia de la responsabilidad social en la toma de decisiones.
Resultados adicionales

- Alcanzar una comprension de los conceptos basicos relacionados con el marketing y comercio electrénico con el fin de poder interpretar informaciones y
contenidos relevantes procedentes del entorno. - Ofrecer un marco general de referencia sobre las distintas areas y ambitos de decisién de marketing y venta
de la empresa virtual. - Comprender la naturaleza de la influencia de diferentes factores y condicionantes de la planificacion de las distintas herramientas
marketing en el contexto Internet, asi como el andlisis del consumidor y su comportamiento online. - Conocer los principales elementos que conforman la
estrategia de marketing en Internet, asi como el andlisis de la informacién e investigacién de marketing electrénico. - Identificar y evaluar el impacto de las
nuevas tendencias y desarrollos dentro del &mbito del comercio electronico, provocados especialmente por los efectos de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, y por la propia configuracién y evolucién de los mercados. - Mostrar el papel y las funciones del marketing y el comercio
electrénico dentro de la economia y en el &mbito de la gestion comercial de la empresa. - Plantear las diferentes dimensiones estratégicas y operativas del mix
de marketing en Internet. - Analizar las particularidades que subyacen del uso de Internet para el consumidor, analisis de la informacién online y toma de
decisiones estratégicas a nivel econémico y empresarial en un contexto virtual. - Capacitar al estudiante en el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al
marketing y aplicacion de las herramientas de Web Social 0 2.0 utiles para el tejido empresarial.

6. TEMARIO

Tema 1: Marketing en Internet: Naturaleza, estrategia e implementacion.
Tema 2: El plan de marketing en Internet.

Tema 3: La investigacion de Marketing en Internet.

Tema 4: El consumidor en Internet: Analisis y relaciones.

Tema 5: Decisiones de producto en el entorno virtual.

Tema 6: El precio en Internet.

Tema 7: Distribucion online y comercio electrénico.

Tema 8: Comunicacion e Internet.

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Competencias
Actividad formativa Metodologia relacionadas (para titulos |ECTS |Horas|Ev|Ob/Rec|Descripcion
anteriores a RD 822/2021)

Ensefianza presencial (Practicas) [Método expositivo/Leccion Clase presencial de exposicion
[PRESENCIAL] magistral E01 E02 GO1 08 20/ N de teoria y contenidos practicos.

Andlisis y debate de casos

Ensefianza presencial (Practicas)

[PRESENGIAL] Combinacion de métodos EO1 E02 E06 GO1 GO3 GO5 0.7| 17.5| S| N| Njpracticos en clalse con el f|r} dg
conectar la teoria con la practica.
Elaboraciéon de un trabajo en
Elaboracion de informes o trabajos ) E03 E05 E06 GO1 G0O3 G04 equipo que se materializara en el
[AUTONOMA] Trabajo en grupo G05 12 30 S| N disefio y desarrollo de un plan de
marketing en Internet.
Elaboracion de informes o trabajos . . " . L
[AUTONOMA] Trabajo auténomo E02 G03 G04 G05 0.2 5| S| N| Nj|Elaboracién y discusién de casos.
Estudio o preparacién de pruebas o | |Estudio de las clases teoricas y
[AUTONOMA] Autoaprendizaje E02 G03 G04 G05 1.38/ 345/ N preparacion de la prueba final.

Prueba final [PRESENCIAL] Pruebas de evaluacion G01 G03 0.1] 25| S| N| S|Examen tedrico-practico.
Tutorizacién de trabajo en equipo
con asistencia presencial de
todos los miembros del equipo, a
lo largo del semestre y con
periodicidad predefinida al
principio de curso.

Tutorias de grupo [PRESENCIAL] |Trabajo en grupo EO1 E02 E06 G03 G04 GO5| 0.12 3/ S| N

Total: 4.5 1125
Créditos totales de trabajo presencial: 1.72 Horas totales de trabajo presencial: 43
Créditos totales de trabajo autonomo: 2.78 Horas totales de trabajo autonomo: 69.5

Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Valoraciones
. A Estudiante Estud. v}
Sistema de evaluacion . ; Descripcion
presencial semipres.

Prueba final 40.00% 0.00% Examen final te6rico-practico.
Realizacion continua de TRABAJO EN GRUPO a lo largo del
semestre (con una entrega parcial a mitad del semestre y

Pruebas de progreso 50.00% 0.00% entrega total al fmgl Qel semestre). Es obhga}ono presentar
oralmente el trabajo junto al resto de comparieros que
componen el grupo. En caso contrario, la calificacion de esta
parte se anularia.

Resolucién de problemas o casos 5.00% 0.00% Reallzaqon CASOS PRACTICOS EN CLASE que se realizaran
en horario lectivo.

Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase |5.00% 0.00% Partu’:lpam.orj activa del estudiante en clase en las practicas y
demas actividades de apoyo.

Total:) 100.00% 0.00%




Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:

(1) Examen teérico-practico (PRUEBA DE EVALUACION FINAL) relacionado con los contenidos y conceptos expuestos en clase tanto en lo que se refiere a
conceptos tedricos como de casos y ejercicios planteados. La calificacién obtenida en el examen supondra el 40% de la calificacién final. Se exige un minimo
de 4 sobre 10 en esta prueba para computar con el resto de partes.

(2) La calificacién definitiva del TRABAJO EN GRUPO sera realizada por el profesor en funcién de aspectos como el contenido, formato, organizacién de
contenidos, asi como de las consultas y seguimiento realizado. Los criterios de evaluacién de la presentacién vendran definidos por la calidad de los
contenidos, la calidad de la presentacién y la claridad en la exposicién de ideas. La calificacion del trabajo en grupo, tanto la entrega (parcial y final) como la
exposicion oral en clase, constituira el 50% de la calificacion final de la asignatura.

(3) Elaboracién de CASOS PRACTICOS EN CLASE desarrolladas a lo largo de la asignatura, en las que se incorporen los conceptos y herramientas de
marketing planteados, junto con la participacién activa en clase. La calificacién obtenida en el conjunto de tareas desarrolladas en clase, asistencia y
participacién activa, supondra un 10% de la calificacién final de la asignatura.

Una vez computadas las valoraciones de las distintas partes objeto de evaluacién, la asignatura se considerara superada si alcanza como minimo el 50% del
total.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 20
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 175
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 30
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 345

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 25

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Trabajo en grupo] 3
Comentarios generales sobre la planificacién: Los detalles especificos sobre la planificacién docente se concretaran durante el curso.
Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 175
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 30
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo auténomo] 5

Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 345

Prueba final [PRESENCIAL][Pruebas de evaluacién] 25

Tutorias de grupo [PRESENCIAL][Trabajo en grupo] 3
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 20

Total horas: 112.5

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacion ISBN Ao Descripcion
ELOSEGUI, T. Marketing Analytics Anaya Madrid  978-8441537095 2015
Multimedia
http/www.anayamultimedia.es/libro.php?id=3610762
MACIA, F. Marketing Online 2.0 Anaya Madrid ~ 978-8441532649 2013
Multimedia

http/www.marketingonlinedospuntocero.com/
Marketing digital y comercio

RODRIGUEZ ARDURA, I. . Piramide Madrid 978-84-368-3250-1 2014

electrénico

http/www.edicionespiramide.es/libro.php?id=3904133

eMarketing: The Essential guide to Quirk Licencia Creative
STOKES, R. marketing in a digital world 5th ) London  978-620-56515-8 2013

. eMarketing Commons

edition

https:/www.quirk.biz/emarketingtextoook/
STRAUSS, J.y FROST, J. E-Marketing Pearson New York 978-0132953443 2014

http://www.pearsonhighered.com/educator/product/EMarketing/9780132953443.page
El plan de marketing digital en la
practica

http://www.esic.edu/editorial/editorial_tematica.php?o=au_te&te=999&tematica=5&buscar=&tipo=&au=383

Sainz de Vicufia, J.M. ESIC Madrid 978-84-159-8695-9 2015




