UNIVERSIDAD DE CASTILLA - LA MANCHA
GUIA DOCENTE

1. DATOS GENERALES

Asignatura: MARKETING PARA LOS SERVICIOS SOCIALES Codigo: 50346
Tipologia: OPTATIVA Créditos ECTS: 6
Grado: 313 - GRADO EN TRABAJO SOCIAL (CU) Curso académico: 2019-20
Centro: 110 - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE CUENCA Grupo(s): 30
Curso: Sin asignar Duracién: Primer cuatrimestre
Lenguaipra;:n:rl:ia;;:? Espafiol Segunda lengua:

Uso docente de

English Friendly:
otras lenguas: 9 V:N

Pagina web: Bilinglie: N
Profesor: JUAN JOSE VILLANUEVA ALVARO - Grupo(s): 30
Edificio/Despacho Departamento Teléfono Correo electronico Horario de tutoria
FACULTAD CIENCIAS [ADMINISTRACION DE 926053899 |juanjose.villanueva@uclm.es Lun§§ de 12:00 a 13:00 h. Martes de 10:00 a 13:00
SOCIALES/3.03 EMPRESAS h. Miércoles de 10:00 a 12:00 h.

2. REQUISITOS PREVIOS

No se establecen requisitos previos.

3. JUSTIFICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS, RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS Y CON LA PROFESION

La asignatura de Marketing de Servicios Sociales tiene como objetivo principal que el alumno aprenda los conceptos y las herramientas clave de la
comercializacién de productos y servicios sociales, para entender la funcién y gestion de Marketing dentro de las organizaciones, en el marco de un entorno
dindmico y competitivo.

Al mismo tiempo se pretende la consecucién de habilidades y capacidades necesarias para desempenfiar las funciones de planificacion y gestién de marketing
en todo tipo de organizaciones sociales, publicas y privadas. Asi como capacitar al estudiante para analizar y tomar decisiones relativas al disefio y gestién de
un plan de marketing integrado en la empresa.

4. COMPETENCIAS DE LA TITULACION QUE LA ASIGNATURA CONTRIBUYE A ALCANZAR

Competencias propias de la asignatura
Cadigo Descripcion
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

CB03 ) L . o o
emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CEO1 Qapacidad para valorar de manera_conjunta cop personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y
circunstancias, desde una perspectiva global e integradora.

CEO05 Cgpacidad para la direccion, administracion, gestion y coordinacién de organizaciones de proteccién social tanto publicas como
privadas o del tercer sector.

CEO06 Capg.cida.dl pa.ra integra.lt y aplicar Iosﬂconocimientos sobre las necesidade§ hu.manas ylas poIiFi’cas sqciales en el estudio, diagnéstico,
planificacién, intervencion y evaluacién de programas dentro de las organizaciones de proteccién social.

CGo1 Que los y las estudiantes adquieran destrezas comunicativas, relacionales y para el trabajo en equipo.

CG06 Capacidad para la seleccion, la gestién del conocimiento y el manejo de las TIC desde una perspectiva critica.

5. OBJETIVOS O RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de aprendizaje propios de la asignatura

Descripcion

Es capaz de utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién para seleccionar informacion actualizada aplicable en el ejercicio de su profesion.
Ha desarrollado habilidades para gestionar y compartir historias e informes sociales en soporte informatico asegurando la confidencialidad de datos.

Es capaz de reconocer las caracteristicas de distintos colectivos que dan lugar a necesidades de atencién y apoyo sociales con especial referencia a las
discapacidades, a la dependencia y a los problemas de salud mental.

Conoce el marketing social y es capaz de aplicarlo a los servicios sociales, especialmente en la gestiéon del intercambio y la imagen en servicios sociales.
Conocimiento de los factores estructurales, contextuales y subjetivos implicados en el analisis de los procesos de salud y enfermedad, inclusion y exclusion
sociales, medio ambiente y comportamiento humano, prevencion de riesgos y gestion de emergencias, con especial atencion al medio rural.

6. TEMARIO

Tema 1: El marketing social

Tema 2: El andlisis del entorno de marketing social
Tema 3: Comportamiento de la poblacion

Tema 4: El mercado y la demanda

Tema 5: Segmentacion y posicionamiento

Tema 6: El plan de marketing social

Tema 7: El producto social



Tema 8: El precio
Tema 9: La distribucion
Tema 10: La comunicacién

Tema 11: Tendencias en el marketing social

7. ACTIVIDADES O BLOQUES DE ACTIVIDAD Y METODOLOGIA

Actividad formativa

Metodologia

Competencias
relacionadas (para titulos
anteriores a RD 822/2021)

ECTS

Horas

Ev|Ob|Rec|Descripcion

Ensefianza presencial (Teoria)
[PRESENCIAL]

Método expositivo/Leccion
magistral

CEO01 CG06

1.6

40

Clase presencial de exposicién
de teoria y contenidos practicos,
impartida por el profesor a la
totalidad de los alumnos en la
que se desarrollara una tarea de
exposicion de los principales
objetivos relacionados con los
bloques tematicos y con cada uno
de los temas en particulary se
comentara el material que va a
utilizarse asi como las tareas que
se realizaran en cada caso.

Nl - -

Ensefianza presencial (Practicas)
[PRESENCIAL]

Combinacién de métodos

CB03 CE05 CG06

0.8

20

Andlisis y debate de ejemplos y
casos practicos de forma
integrada dentro de la dindmica
de las clases de exposicion de
teoria, con el fin de conectar los
conceptos tedricos con la
aplicacion practica.

Elaboracién de informes o trabajos
[AUTONOMA]

Trabajo en grupo

CB03 CG01 CG06

0.8

20

Elaboraciéon de un trabajo en
equipo que se materializara en el
disefio y desarrollo de un plan de
marketing asociado a una
empresa concreta. Se hara una
tutorizacion del trabajo por parte
del profesor. Ademas del
seguimiento continuado ante el
surgimiento de dudas
relacionadas con el trabajo en
grupo, a mitad del semestre se
pedira al grupo la entrega de la
mitad del trabajo como prueba de
seguimiento en el desarrollo del
mismo. Al final del semestre se
pedira al estudiante la entrega
del trabajo completo,
inmediatamente antes de su
presentacion oral. El trabajo se
debe presentar de manera oral.
La presentacion la realizaran
todos los miembros que
conforman el grupo establecido al
inicio del semestre.

Estudio o preparacién de pruebas
[AUTONOMA]

Combinacién de métodos

CEO05 CGo1

1.2

30

Realizacion de tareas de clase
individuales que se plantearan de
forma aleatoria a lo largo de la
asignatura.

Estudio o preparacién de pruebas
[AUTONOMA]

Autoaprendizaje

CB03 CE06

1.6

40

Estudio del temario teérico-
practico impartido y preparacion
de la prueba teérico-practica final.

p=d

Total:

150

Créditos totales de trabajo presencial: 2.4

Horas totales de trabajo presencial: 60

Créditos totales de trabajo auténomo: 3.6

Horas totales de trabajo autonomo: 90

Ev: Actividad formativa evaluable

Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. CRITERIOS DE EVALUACION Y VALORACIONES

Valoraciones

Estudiante Estud.

Sistema de evaluacion . . Descripcion
presencial semipres.
Examen final teérico-practico:
Prueba final 50.00% 0.00% - 40% Prueba escrita final

- 10 % Situaciones de prueba (practica)

Realizacién continua de casos/situaciones de prueba EN
GRUPO a lo largo del semestre (con una entrega parcial a
mitad del semestre y entrega total al final del semestre). Es




Resolucién de problemas o casos 30.00% 0.00% obligatorio presentar oralmente el trabajo junto al resto de
compaferos que componen el grupo. En caso contrario, la
calificacion de esta parte se anularia.

Estos puntos se sumaran siempre que la calificacién de la
prueba final sea igual o superior a 4 (sobre 10 puntos).
Realizacion CASOS PRACTICOS EN CLASE que se realizaran
en horario lectivo.

Estos puntos se sumaran siempre que la calificacién de la
prueba final sea igual o superior a 4 (sobre 10).

Valoracién de la participacion con aprovechamiento en clase [20.00% 0.00%

Total:) 100.00% 0.00%

Criterios de evaluacion de la convocatoria ordinaria:

(1) Examen teérico-practico (PRUEBA DE EVALUACION FINAL) relacionado con los contenidos y conceptos expuestos en clase tanto en lo que se refiere a
conceptos tedricos como de casos y ejercicios planteados. La calificacién obtenida en el examen supondré el 50% de la calificacién final. Se exige un minimo
de 4 sobre 10 en esta prueba de evaluacion final para computar con el resto de partes.

(2) La calificacién definitiva del TRABAJO EN GRUPO sera realizada por el profesor en funcién de aspectos como el contenido, formato, organizacién de
contenidos, asi como de las consultas y seguimiento realizado. Los criterios de evaluacion de la presentacién vendran definidos por la calidad de los
contenidos, la calidad de la presentacion y la claridad en la exposicién de ideas. La calificacion del trabajo en grupo, tanto la entrega (parcial y final) como la
exposicion oral en clase, constituira el 30% de la calificacion final de la asignatura.

(3) Elaboracién de CASOS PRACTICOS EN CLASE desarrolladas a lo largo de la asignatura, de forma cronolégicamente aleatoria, en las que se incorporen
los conceptos y herramientas de marketing planteados. También se incluird en este apartado la participacion activa en clase. La calificaciéon obtenida en el
conjunto de tareas desarrolladas en clase y participacién activa en clase, supondra un 20% de la calificacién final de la asignatura.

Una vez computadas las valoraciones de las distintas partes objeto de evaluacion, la asignatura se considerara superada si alcanza como minimo el 50% del
total.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Se mantendra el sistema de la convocatoria ordinaria, es decir, se guardaran las calificaciones correspondientes al trabajo en grupo y tareas de clase
desarrolladas a lo largo del semestre, Unicamente para la convocatoria extraordinaria.

Particularidades de la convocatoria especial de finalizacién:

Examen teérico-practico.

9. SECUENCIA DE TRABAJO, CALENDARIO, HITOS IMPORTANTES E INVERSION TEMPORAL

No asignables a temas

Horas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccién magistral] 40
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 20
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 20
Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Combinacién de métodos] 30
Estudio o preparacién de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 40

Tema 1 (de 11): El marketing social
Comentario: No asignables a temas Se genera automéaticamente

Actividad global

Actividades formativas Suma horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL][Método expositivo/Leccion magistral] 40
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL][Combinacién de métodos] 20
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA][Trabajo en grupo] 20

Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Combinacion de métodos] 30

Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA][Autoaprendizaje] 40

Total horas: 150

10. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS

Autor/es Titulo/Enlace Web Editorial Poblacién ISBN Ao Descripcion
Grande, I. Marketing de los servicios Sintesis Madrid  978-84-975-6023-8 2002
sociales
Hasting, G. Social marketing Butterworth- (14 978-0-7506-8350-0 2007
Heinemann
Lee, N. and Kotler, P. Social marketing: influencing  SAGE London  978-1-4129-8149-1 2011
behaviors for good Publications
Membibre Saavedra, P. Marketing y comunicacion enlos gy a1 Grupo 5 978-84-937-7306-9 2012
servicios sociales
Moliner, M.A. Marketing social. La gestion de las ;g Madrid ~ 978-84-735-6179-2 1998
causas sociales
. . . . _ Pearson .
Pérez, L.A. Marketing social: teoria y practica . Madrid 978-970-26-0541-5 2006
Prentice-Hall
Rebassa, B. Marketing social Piramide Madrid 978-84-368-1347-0 2000




